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Anotacija

Magistra darbs veltits Japanas biznesa ectiketes un &tikas lomas izpétei Japanas
sabiedriba, kas nosaka darjjumu cilvéku paSos uzvedibas noteikumus.

Ta ka miusdienas arvien vairak cilveékiem starptautiska saskarsme ir kluvusi par ikdienu,
aktuali kluvusi jautajumi par lietiSko jeb biznesa etiketi, jo starptautiska saskarsme neizriet
tikai no ekonomiskiem un juridiskiem faktoriem, bet ir ciesi saistita ar etiketi un tas normam.

Darba mérkis ir izpétit Japanas lietiSko etiketi, izprast tas nozimi Japanas sabiedriba.
Lidz ar to, darba tiks apskatita arT Japanas kultlira un tas attistiba, lai saprastu, ka 1 lietiska
etikete ir izveidojusies un kadeé] ta joprojam iepem tik nozimigu lomu ari starptautiskas
biznesa attiecibas.

Darba netieSi, caur japanu biznesmenu darbibas sféru, tiek paraditi kadi ir biznesa
etiketes pamatnoteikumi, ar kuriem nakas saskarties biznesa joma. Darba mérkis nav sniegt
uzskaitijumus par to, kas ir atlauts un kas nav atlauts uzsakot biznesa attiecibas ar Japanu, bet
gan sniegt priekSstatu un izpratni par vigu uzvedibas normam, laujot interesentam paSam
saprast, ka pareizi rikoties esoSaja situacija. Darba tiek sniegti piemeri, kas palidz€s izprast un
izvertet situacijas, lai izvairitos no parpratumiem, kuri var rasties arzemniekiem neparzinot

Japanas kultiiru.



Annotation

The Master paper is dedicated to the analysis of the role of Japanese business etiquette
and ethics in Japanese society, which prescribe the regulations of particular businessmen’s
behaviour.

Nowadays, since the international contacts for more and more people have become an
everyday, issues that touch the business etiquette have become current as well, because
international contacts don’t derive only from economical and juridical factors, but is closely
connected to etiquette and its standards.

The aim of the work is to give an insight into Japanese business etiquette, to understand
its importance into Japanese society. Wherewithal, in order to understand how this business
etiquette has developed, and why it still takes a very significant role in the international
business relations, in this work the Japanese culture and its development will be examined as
well.

Through Japanese business sphere of activity, this work implicitly demonstrates the
basic regulations of the business etiquette that one has to deal with in a business field. The
aim of the work is not to give a listing of things which are allowed and which are not allowed
when starting the business relations with Japan, it is to give a concept and comprehension of
their behaviour norms by letting the interested persons to understand how to behave properly
in a current situation by themselves. In this work the examples will be given, which will help
to conceive and to evaluate particular situations to avoid misunderstandings that can arise

when foreigner doesn’t know Japanese culture.
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Ievads

Saja darba tiks izpétita Japanas lietiska jeb biznesa etikete '— uzvedibu normu kopums,
kas jaievero lietiSkajas attiecibas. Tapat ari €tika, kas ir zinatnes nozare par morali un
tikumibu,  kas iepem nozimigu lomu Japanas kultura. Lietiska etikete ir visai ciesi sasaistita
ar1 ar starptautisko lietiSko etiketi, kur tas mérkis ir palidz&t veidot veiksmigu saskarsmi starp
dazadu tautu un kultiiru parstavjiem. Darbs ar citu kultiiru parstavjiem prasa loti augstu
profesionalas sagatavotibas ltmeni. Dazadu kulttiru Tpatnibu parzinasana un atbilstoSu etikesu
normu ievéro§ana palidz izvairities no parpratumiem, vai pat attiecibu izbeigsanos. *> Ka jau
jebkurai kulttirai, arT Japanai ir savas Tpatnibas, kas citiem ir jaievero, uzsakot darfjjumu ar
kadu no Japanas parstavjiem, vai vienkarsi uzturot kontaktu.

Laika gaita ir attistijuSies un izkristaliz€juSies daudz un dazadu etikeSu veidi, kas
pielagoti dazadam situacijam. Par pieméru var minét: diplomatisko protokola normu — ar
stingri ierobezotu un ceremonialu raksturu; ikdienas etiketi — kas drikst biit brivaka, atraisttaka
un pielauj dazadus uzvedibas variantus; viesmilibas etiketi — kas jau prasa stingraku etiketes
normu ieveéroSanu viesu uznemsana un pienemsanas; sveétku etiketi — kas uz laiku atcel ikdiena
pienemtas un akceptetas normas un uzvedibas standartus; ka ar1 galma etiketi — kur darbibas
vieta ir monarhu galmi un tiem pienemts ritualu aranz&jums, un militaro etiketi — kas rezumé
militaristu uzvedibas noteikumus visas to darbibas sféras. Tacu Saja darba uzsvars tiks likts uz
biznesa etiketi un €tikas normam Japana, kas nosaka darfjumu cilvéku 1paSos uzvedibas
noteikumus. *

Ta ka musdienas arvien vairak cilvékiem starptautiska saskarsme ir kluvusi par ikdienu,
aktuali kluvusi jautajumi par lietiSko jeb biznesa etiketi, jo starptautiska saskarsme neizriet
tikai no ekonomiskiem un juridiskiem faktoriem, bet ir ciesi saistita ar etiketi un tas normam.

Darba merkis ir sniegt ieskatu Japanas lietiSkaja etikete, izprast tas nozimi Japanas
sabiedriba un pasu japanu darfjumu cilvéku vidé. Lidz ar to, darba tiks apskatita ar1 Japanas
kultiira un tas attistiba, lai saprastu, ka sT lietiska etikete ir izveidojusies un kadg] ta joprojam

ienem tik nozimigu lomu ar1 starptautiskas biznesa attiecibas.

! Lietiska etikete nereti tick dévéta arT par darfjumu vai biznesa etiketi. Sie dazadie termini latviesu valoda ir
paradijusies tulkoSanas d€] no svesvalodas. Lai arT butiba ir viena, to izp&tes lauks tomér nedaudz atskiras. P&c
autora domam biznesa etikete ietver nedaudz Sauraku pétniecibas loku. Ta vairak versta uz darfjumu veikSanu un
ar to saistitiem procesiem, savukart, lietiska etikete ietver plasaku nozimi. Ta ne tikai ir saistita ar veiksmigas
saskarsmes izveidi darTjumu attiecibas, bet arT vérsta uz diplomatiskam attiecibam un etiketi smalkajas aprindas.
?Kincans Vladimirs. Etikete. Riga: Apgads Biznesa Partneri, 2003, 16.1pp.
3 Likopa Vita. Lietiska etikete starptautiskaja biznesa. Riga: Apgads Zvaigzne ABC, 2003, 5.Ipp.
* Kincans Vladimirs. Etikete. Riga: Apgads Biznesa Partneri, 2003, 12-13.Ipp.
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Svarigi atzimét, ka daudzi rietumnieku biznesmeni, pirms jebkadas saskarsmes veida
uzsakSanu ar japaniem, ka paliglidzekli komunikacija izmanto dazada veida enciklopédijas,
saistitas ar japanu parazam, vai ari, ta dév€jamas, Japanas etiketes rokasgramatas, kuras secigi
uzskaititas lietas, kuras drikst vai nedrikst darit, un tad€jadi, iesp&jams, paglabs lasitaju no
parpratumiem. Tacu §1s rokasgramatas nenodrosina lasitajam patiesu ieskatu etiket€, jo netiek
analiz€ts un paskaidrots, kapec japanu uzvediba konkrétaja situacija ir tiesi tada, un nevis
savadaka. Tas neatspogulo japanu patiesu uzvedibu, tapec var izveidot maldigus priekSstatus,
stereotipus. Pie tam, japani akli neseko konkrétiem sabiedribas noteikumiem, kas noteiktu ka
pareizi rikoties eso$ajas situacijas, Iidz ar to, bitiski ir izprast Japanas sabiedribu un tas
struktiiru, kas ar1 ir viens no $1 darba mérkiem. Sikak tiks apskatitas art etiketes mainigas un
nemainigas vertibas, to biititba un 21.gs. tendences.

Sis darbs sastav no piecam galvenajam dalam. Pirma dala tiek vérsta uz vispargju
ieskatu Japanas kultiira, balstoties uz etiketes un &tikas pirmsakumiem Japana. P&tot etiketes
vesturisko attistibu, uzmaniba tiks pieveérsta ari &tikas pamatiem, jo gan lietiSka, gan
sabiedriska etikete ir cie$i saistita ar €tikas un morales priekSnoteikumiem, kur tie, savukart,
izriet no religijas: sintoisma un budisma, un no filozofiska rakstura macibam - daoisma un
konfuicisma. ° Etikas pirmsakumi Japana rodami sakot jau ar Heianas periodu (22X,
Heian jidai,794-1184), kur paralli japanu vietgjo religijai - sintoismam, blakus saka dominét
budisms. Tapat §is nodalas apaks$nodala tiks izpétita biznesa &tika un morale Japanas
modernizacijas procesa, atsaucoties, galvenokart, uz japanu uznéméja Sibusava Eiici
(Shibusawa Eiichi #3IR %¢; 1840-1931) gara darbu ,,Rongo to soroban” (g & B 1928),
kas bija saistits gan ar filozofiju un &tiku, gan ari pelpas giiSanu. Seit tiks sniegts ieskats
pareizai pelpas giiSanai un biznesa vadibai, kur novérojama misdienu Japanas biznesa &tikas
un vadibas pamati.

Otra dala ar nosaukumu ,,Sabiedribas struktira” veltita, lai sniegtu ne tikai ieskatu
Japanas sabiedribas veidojuma, bet ari, lai izprastu tas kultiru un vinu domasanas pamatus.
Tapéc uzmaniba tiks versta uz vertikala tipa sabiedribu un hierarhisko attiecibu izpéti.

Tres$aja dala tiks paskaidrota, kas ir harmonija jeb va (wa F1), ” kas tik Joti nepieciesama

japanu biznesa vid€, sniedzot interpretacijas par to, kadam noltikam ta tikusi izstradata. Tiks

> Sikak par §im religijam un filozofiska rakstura macibam (sintoisms, daoisms, budisms un konfiicisms) tiks
izklastits darba 1 nodala.
6 Japanu uznémgjs, plasi pazistams ka japanu modernas industrijas pamatlicgjs vai arT ka Japanas kapitalisma
pamatlicgjs.
7 Uzskatamibas péc, $aja darba, turpmak japanu valodas termini, lai arf tiem sniegts atveidojums latviesu valoda
un aiz tiem ickavas ietverts vards Hepberna transkripcija , ka ari noradits hieroglifs, tiks izcelti slipraksta.
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Ceturta un piekta dala tiek uzskatita par §1 darba galvenajam nodalam, kuras, apkopojot
jau iepriek$gjas dalas aplikoto, uzmaniba tiek, galvenokart, vérsta uz biznesa etiketes un
gtikas lomu socializacijas procesa.

Ceturta dala vairak tiks vérsta uz japanu kompanijam kaiSa (kaisha <%3%L) un to
raksturojumiem, ka ar1 kompaniju darbiniekiem. Nodala, kas veltita japanu kompaniju
darbiniekiem, vairakas apak$nodalas tiks apskatita vigu pienakumi un uzvediba, sekojot
konkrétam modelim.

Savukart darba piektaja, ped€ja sadala, tiks izpéetiti japanu kompanijas parvaldiSanas
aspekti. Tiks apskatiti dazadi Rietumu sabiedriba iesaknojuSies prieksstati, stereotipi, kuri
saistiti ar Japanas kompaniju funkcion€Sanu un struktiiru, piedavajot tiem paskaidrojumus.

Saja darba tiks sniegts ieskats Japanas sabiedriba un kultiira, lai palidz&tu izprast japanu
biznesa uzvedibu, vinu etiketi, kuru caurvij €tikas un morales priekSnoteikumi, ar kuriem
nakas saskarties ikdiena. Darba meérkis ir netieSi, caur japanu biznesmenu darbibas sféru,
paradit, kadi ir biznesa etiketes pamatnoteikumi, ar kuriem nakas saskarties biznesa joma.
Darba mérkis nav sniegt uzskaitijumus par to, kas ir atlauts un kas nav atlauts uzsakot biznesa
attiecibas ar Japanu, bet gan sniegt priekSstatu un izpratni par vinu uzvedibas normam, laujot
interesentam pasam saprast, ka pareizi rikoties esoSaja situacija. Darba tiek sniegti pieméri,
kas palidz€s izprast un izvertét situacijas, lai izvairitos no parpratumiem, kuri var rasties
arzemniekiem neparzinot Japanas kultiru. S1 darba autors uzskata, ka pirms jebkada
starptautisku biznesa attiecibu uzsakSanas, nepiecieSams izprast japanu domasanas veidu,
uzvedibas normas, parzinat parazas un, pats galvenais, attiecibu gramatiku.

Darba gaita uzsvars tiks likts uz biznesa etiketes nozimi Japanas sabiedriba un japanu
darfjumu cilvéku vidi, jo p&c autora domam, veiksmigu biznesa sakaru izveidoSanu var
panakt izprotot japanu biznesmenu ricibu, un to, ka bizness tiek vadits Japana. Lidz ar to
darba tiks izpétita kaisa - japanu kompanijas un to parvaldiSanas aspekti.

Ka jau zinams, katra valsts un tas kultiira atSkiras ar savam ipatnibam, kas rada sava
veida stereotipu par So konkréto kultliru vai valsti, ta arT Japana ar savu specifisko lietiSko
etiketi ir izveidojusi “idealiz€tu” t€lu. Darba tiek izvirzita hipoteze, ka Sis “idealiz&tais” tls,
kads radies par Japanu nav absoliits un tas nav ticis Japanas tautas paSu idealizets, bet gan
radies no nepietieckamas informacijas par Japanas kultiru un sabiedribu kopuma. Galvenokart,

neizprotot japanu domasanas veidu.



Darbs tiks veikts, izmantojot kontentanalizes metodi ar fenomenologijas pieeju. Tiks
apkopoti dazadi citu petnieku veiktie darbi un ieguldijumi Sajas t€mas, ka ar1 apskatiti un
skaidroti dazadi jedzieni. legtita informacija tiks apkopota, sistematiz&ta un analiz&ta.

Starp darba izp€tei izmantotajiem materialiem ir gan akadémiski, gan sabiedrisko
procesu pétijumi, gan enciklop&diski materiali, gan masu médiju publikacijas, gan interneta
avoti, ka ar1 videomaterials. Darba izmantotie avoti galvenokart ir balstiti uz tadiem
rietumnieku, krievu un japanu, pétnieku, kuri specializgjusies Japanas sociologijas, proti,
kulttras, sabiedribas uzvedibas un psihologijas, &tikas, ka arT Japanas biznesa darbibas, un to
izpetes sferas, veikumiem. Diemz€l Latvija, neskaitot starptautisko lietiSko etikesu
rokasgramatas, kuras par Japanas etiketi vien min€tas paris rindinas, $ada veida pétijumi lidz
Sim nav veikti, 1idz ar to uz latvieSu autoru pétijumiem S$aja joma atsaukties nebija iesp&jams.
Tacu Saja darba ir izmantotas daudzas japanu gramatas, raksti un publikacijas to
originalvaloda, kuras saistitas ar japanu etiketi, &tiku un japanu uzvedibu biznesa sfera. Ipasi
jaatzime tadi autori, ka amerikanu psihoanalitikis Johnson Frank A., kur$ pétijis un analiz€jis
japanu psihiatra un psihoanalitika Doi Takeo darbu ,,Amae no Kozo” H %2 DFEi& | , kurs
balstoties uz amae konceptu, kas apzime ,,palausanos un citu labvelibu pienemsSanu”, noteica
japanu mentalitati. Neiztriiksto$i japiemin arT japanu izcelsmes Havajas un Monoa
Universitates antropologijas goda profesores Lebra Takie Sugiyama sniegums Japanas
sabiedribas un kultliras izp&tes darbibas lauka. Viga ir pétijusi un analiz€usi japanu
socialantropologijas profesores Chie Nakane darbu ,, Tateshakai no ningen kankei” 3. Ctt
2O NIE4%] |, kura izstradati socialantropologijas pamati cilvéku attiecibam, kas bija
balstiti uz hierarhisko attiecibu veidojumu. Tapat lielu lomu sniegus$i arT indieSu izcelsmes
japanaloga Durlabhij Subhash pétijjumi par Japanas menedZmentu, ta izveidi un nozimi.
Svarigi piemingt arT amerikanu japanologu De Mente Boye Lafayette, kura izpetes sféra ir tiesi
saistita ar japanu biznesa etiketi un &tiku, to terminu skaidrojumiem. Visbeidzot atsaucoties uz
japanu Investiciju Bankas vice prezidenta Yoshimura Noboru un amerikanu biznesa vadibas
asoc. profesora Anderson Philip darbu ,,Inside the Kaisha: Demifestying Japanese Business
Behavior” ®, kura tiek izpétita japanu darfjumu cilvéku uzvediba, ta loma un pienakumi
Japanas uznémumos, ari ir viens no galvenajiem $aja darba izmantotajiem avotiem.

Magistra darba tiek ieklauti arT tadi uzskates materiali ka att€li un tabulas ar tekstualiem
paskaidrojumiem, kas caurvij nodalas un apakSnodalas, tadéjadi daudz uzskatamak laujot

uztvert informaciju.

¥ Gramata ,Inside the Kaisha: Demifestying Japanese Business Behavior” 1997.g. apbalvota ka gada labaka
Pasaules Biznesa Gramata (Global Business Book Award).
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Japiemin, ka darba ieverots japanu piepemtais veids, ka rakstit japanu personvardus —
vispirms uzvards, péc tam vards. Tapat vardi atveidoti latvieSu valoda péc LU Humanitaro
zinatnu fakultates orientalistikas nodalas Asoc. prof. Haijimas A. noteiktas transkripcijas, aiz

tiem iekavas ietverot vardu Hepberna transkripcija.
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1. VISPAREJS IESKATS JAPANAS KULTURA

1.1. Etiketes un etikas pirmsakumi

P&tot etiketes vesturisko attistibu, japieveérSas ar1 €tikas pamatiem, jo lietiska un
sabiedriska etikete ir cie$i saistita ar €tikas un morales priekSnoteikumiem, kur, savukart, tie
izriet no religijam — 3into jeb sintoisma (Shinté #H3t) °, budisma (bukkyo 1A%#%), kiniesu
filozofiskds macibas daoisma (dokyé 1E#), konflicisma (jukyo {520 un Dzu Sji (Chu-Si)
neokonfiicisma (sogaku &%) '°. Pirmsakumi rodami jau Heianas (Heian jidai V-2 W
X, 794-1184) un Kamakuras (Kamakura jidai $§8 X, 1185-1333) perioda."!

Biitiba jédziens ,,étika” Japana neeksistéja pirms moderna perioda sakuma - t.i. Meidzi
ras (Meiji jidai, WA, 1868-1912). Tas japaniem bija relativi jauns priekSstats, kas tika
aizgits no Rietumiem, kad tika atvérts cel§ uz arpasauli. '> Tas bija laiks, kad japani saka
intereséties par cittautieSu kultiru, literatiiru u.c. lietam, jo japanus saka makt bazas par savu
1éno izaugsmi. Lai uzlabotu situaciju valsti, Japana saka ieviest daudz jauninajumu, un MeidZi
periods ir uzskatams par Japanas augSupejas sakumpunktu, kas daudz ko mainija Japanas
vesture.

Lai apzimetu &tiku, japanu domataji agrinaja Meidzi perioda izmantoja terminu rinri
(rinri fiBR), kas burtiski nozimé ,,reguléjosie noteikumi”. Sis termins bija Rietumu filozofijas

doktrinas ierobezots. Lai varétu nodalit paSi savu €tikas virzienu, japani izmantoja frazi

? Sintoisms ir sena japanu ticiba. Vini savai ticibai pieskira vardu Sint6 (shinto#75¢), kas ir ,,dieva cel§” . Japana

tai I1dzas pastav Budisms, kas ir cieSi saistits ar sintoismu.

No: Senas Japanas Kulttira. Latvijas Izglitibas Informacijas Sistéma, 1997.

http://www.liis.Iv/kultvest/kultura/japana/teksts.html [skatits 2010.01.18.]

' Konfiicija maciba Japana ienak nedaudz agrak par budismu, bet ka valsts religija parpemta tika 17.gs. sakuma.

Tiesi kops ta laika budisma ietekme Japana saka mazinaties. Konfiicija maciba kluva par galveno ideologisko

balstu, stiprinot valstisko vienotibu. Galvena ideja bija sabiedribas harmonizeSana, veidojot tadas cilvéku

attiecibas, kadas parasti pastav japanu gimené: savstarp&o cienu, uzticibu, milestibu, tradiciju godasanu,

paklauanos gimenes galvas neapstridamajai autoritatei. Taéu Dzu-Sji konfucisms tika parveidots. Téva —d&la

attiecibas, kuras pastavéja gimeng, tika pielagotas valstiska méroga, kas nozim&ja zemakstavosa paklautibu

augstakstavoSajam. Pec Konfucija macibas cilvekam jacensSas but labam savas valsts pilsonim un japilda savi

pienakumi. Sis attiecibas prasija bezierunu paklausanos visparigajam interesém, jo tas esot noteikts ar debesu

likumu.

No: Senas Japanas Kultara. Latvijas Izglitibas Informacijas Sistéma, 1997.

http://www.liis.Iv/kultvest/kultura/japana/teksts.html [skatits 2010.01.18.]

H Debry Elisabeth. The Etiquette of Note-Passing in Heian Japan and Its Effects on Social and Political Status.

p-1

http://www.ebookee.net [skatits 2009.09. 11.]

12 Becker C. Lawrence, Becker B. Charlotte. Encyclopedia of Ethics. Vol.2. (H-O). London: Routledge, 2001,
p.901
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tojodotoku (toyodotoku HIETETE), kas nozimé ,,austrumnieku morale”. Sai frazei ir daudz
plasaka nozime, kas ietver sevi €tikas normas sakot jau no senam kulttiras tradicijam un
domasanas sisteémas ne tikai Japana, bet ar1 Kina. Lidz ar to, lai varétu izprast Japanas &tiku ir
nepiecieSams apskatit arT konfucisma, daoisma un kinieSu budisma macibu, ka ar1 japanu
vietgjo religiju Sintoismu jeb §intd. VEsturiski, katra no §Tm religiskajam sisttmam domingja
augstakaja sabiedriba, katra sava perioda. Cinoties par varu, tas tika pielietotas veicot valdibas
un sabiedriskos uzdevumus. "

Vispargji runajot, Japanas &tikas virziens bija izkristalizjies pirms modernas &ras
sakuma. Katras sist€tmas pamatdoktrinas atklaj tadus uzskatus, kas ietekm& Japanas
sabiedribas uzvedibu un domasanas veidu.

Sint6 akcenté tadas raksturigas iezimes ka skistibu, patiesumu, svaigumu, atrumu,
drossirdibu, vienkarsibu, cienu, godigumu, uzticibu un godbijibu pret senciem, un cieSo saikni
ar dabu. Tapat tas saistas ar mitologiskas saules dievietes Amaterasu KR paradisanos. Sinto
ir Joti elastigs, ar tendenci uzpemt sveSas ideologijas, tas adoptét un piemérot S$intd
vajadzibam. Ta rezultata, japanu pratam ir elastiga un absorb&oSa daba, kas ir Japanas
kultiirai raksturiga iezime."*

Daoisms (dokyé 18 #{) Japana ienaca ap m.8.6.gs., un pateicoties ta domas
pamatradniecibai ar $intd, tas tika visai mierigi uznemts. Daoisms ir filozofija, kas maca
dabas izprasanu, un kura mérkis ir pareiza riciba, dzivesveids un dzives celS. Tatad, dabiska
kartiba ir norma, kadam jabiit lietam, cilvékiem un vinu ricibai. 15

Galvena probléma, kas tiek izvirzita, — ka cilvékam but harmonija, ka pareizi ievérot
»dao”, kas ir daoisma pamatjédziens. Dao biezi tulko ka "cel§" un Sis jédziens principa ir
nedefing€jams un netulkojams. Daoisma dao ir kosmiskas kartibas avots un princips, dzivibas
speka pludums. Kinas kultura tas tiek risinats divos veidos jeb divos filozofijas virzienos.
Viens akcent€ jautajumu, ka saglabat kartibu savstarpgjas attiecibas un valsti, otrs — ka
harmonizet cilvéka attiecibas ar dabu un paSam ar sevi. Pirmais jautajums vairak skar
konfucismu, kas tiks iztirzats nedaudz zemak, otrs — daoismu.

Konfucisms jeb dzukjo (jukyo f&#) — filozofiska, &tiska un politiska maciba, kas
Japana ienaca m.g. 5.gs., vairak uzmanibas velta cilvéka vietai sabiedriba, pareizai valsts

iekartai, socialajam un izglitibas problémam, politikai. Daoisms pievérSas dabai un pasam

" Becker C. Lawrence, Becker B. Charlotte. Encyclopedia of Ethics. Vol.2. (H-O). London: Routledge, 2001,
p.901
" Ibid., p.901
" Ibid., p.901
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cilvekam, vina iek$gjai pasaulei un pareizas attiecksmes veidoSanai pret visu apkartgjo, tacu
abos virzienos saglabajas galvenais uzdevums, ka icklauties dieviskaja kartiba. '°

Konfiicisms sekm&ja tadus konceptus ka lojalitati, altruismu,'” arf tikumu, labsirdibu
(dzin 1), patiesumu un ieklauSanos sabiedriba u.c. Tas viss sniedza japaniem vienotu
sabiedrisko apzinu, sakot jau ar vismazako vienibu, gimeni, visbeidzot aptverot visu naciju.
Doktrinas, kas saistitas ar godbijibas izradiSanu vecakiem, spéléja ne mazak lielu lomu,
iemuzinot gimeniskas un sabiedriskas tradicijas. Konfucisms sniedza japaniem disciplinu, kur
tas ietvaros attistfjas vinu personigais raksturs, ka ari karttba un autoritate, kas bija
nepiecieSsama parvaldisanai. Konfiicisms bija ]oti ietekmigs laika posma no 5.- 8.gs., tacu ta
efektivitate palielinajas vélak, kad to atjaunoja, proti, ar neokonflicisma izstradi Edo perioda
(Edo jidai {TF W%, 1603-1868). '

Budisms (bukkyo {420 — pedgja liela ideologija Japana —, kas sakotngji pievérsa tikai
nedaudzu uzmanibu, driz vien parnéma visu Japanu. Budisms aptvera gan japanu aristokratiju,
gan vienkarSo tautas parstavju pratus. Budisma doktrinas ir komplic€tas un diezgan
metafiziskas, tacu, neskatoties uz to, tas p&c biitibas ir pavisam vienkarSas un vispargjas,
macot, ka ikviena dziva butne ir iesaistita laicigaja un nelaicigaja lietu pasaulé. Budisma
pamata doktrinas par vispasaules cieSanam (S. duhkha), piem&ram, japaniem maca par dzives
nicibu, vai nepastavigumu (S. anitya) un neiesp&jamibu uzturét egoismu, vai ari meklgjot
apskaidribu (S. nirvana). *° Lai izkliedgtu cieSanas, nepiecieSams izprast dinamisko procesu,
kas formali pazistams ka attiecibu raSanas (S. pratitya-samutpada; jap. engi {#H1%), kas
jaisteno savas dzives laika. Tapat, lai parvar€tu savtigus nodomus un iznicinatu dihotomas
eksistences manigo dabu, kas veic dzives rata grieSanos (S. samsara; jap. rinne ),
jauzkraj laba karma (jap. go ¥).%

Budisms uz japanu pratu iedarbojas visai ekstensivi, 11dz ar to gudriba (S. prajna) un
lidzjutibas (S. karuna) atklasme tiek aptverta ar tiesi tadu pasu divu aspektu esamibas stenibu.
Saja dualaja koncepcija par dzivi, budisms aizvéra plaisu, kas bija novérojams starp intelektu

un praksi, 1idz ar to pilnveidojot cilvéka dabu. Ta noteica esamibas holistisko dabu *' ar tas

'® Becker C. Lawrence, Becker B. Charlotte. Encyclopedia of Ethics. Vol.2. (H-O). London: Routledge, 2001,
p-901
' Altruisms - nesavtiga gadiba par citiem, gataviba uzupuréties citu laba.
'8 Becker C. Lawrence, Becker B. Charlotte. Encyclopedia of Ethics. Vol.2. (H-O). London: Routledge, 2001,
p-901
' Inouye Charles Shird. Evanasence and Form: An introduction to Japanese culture. New York: Palgrave
Macmillan, 2008. p.31 http://www.ebookee.net [skatits 2010.01. 24.]
2 Tbid., p.53
! Holistiska daba radusies no varda ,,holisms” - Uzskats, ka da]a pakartota veselajam un paradibu nevar izzinat,
analizgjot tas sastavdalas. Secinajumus par paradibam var izdarit tikai ka par vienotiem veselumiem.

13



http://www.ebookee.net/

savstarpgji identiskiem elementiem, kuri bija izveidojusies no tukSuma koncepcijas (S.
Sinyatd, jap. ki Z2). %

Heianas periods iezimgjas ar strauju budisma domas izplatiSanos Japana, tacu valstl
joprojam spécigi bija izteikta no Kinas parpemta ideologija — daoisms un konfiicisms. Tas bija
arT laiks, kad japani saka aizstavet savas kultiiras identitati, paverot celu Japanas budismam
Kamakuras perioda. Saja perioda budisms sasniedza savu attistibas kulminacijas punktu.
Pamats, kas tika likts budisma apzinai ir jutams vél Sodien. Starp budistu skolam
visietekmigaka bija dzen (zen ##) un ftiras zemes (jodoshi ¥ 1. 7%) skola. So divu,
actmredzami, atSkirigo skolu IidzaspastavéSana, jo T1pa$i, uzskatami parada Japanas
izsmalcinato, plasa spektra, elastigas €tikas parliecibu. Kamér dzen mérkis ir paSpalidzigs,
pasdisciplinéts dzives veids, tad tiras zemes skola tiecas uz cita palidzibu un atbalstu. Dzen
maca izkliedét cieSanas ar pilnigu disciplinas ievérosanu meditjot (jap. zazen JFEAR). ** Tiras
zemes skola, savukart, sak ar personas stavokla ierobezotibu. Personai jaatrod mierinajums un
galiga glabSana augstakas eksistences sfeéras ietveros, kuru var istenot piesaucot budu Amida
ar uzticigu pratu (jap. shinjin {5.[»). Tirds zemes skolas cel$ parasti ir dievbijigi apziméts,
tacu svarigi atzimét, ka S§is skolas glabSanas doktrinas ir nepiecieSamas, lai saprastu galveno
budisma macibu, ietverot tuk§uma vai nebiitibas konceptu dzen apgaismiba (jap. satori & 1),
kas ir visai ciesi ieklauts Japanas modernaja doma. ** Tatad no dzen tika izgiita pasdisciplina,
savukart no tiras zemes skolas, kurai raksturiga ipaSiba ir palauSanas uz cita atbalstu ir
saskatama Japanas uz grupu orientétaja sabiedriba.

Pirms modernisma perioda 1868.g. japanu tautas apzinai nacas saskarties ar vairakam
probléemam, kuru rezultata tas noveda pie Cetru homogeniz€tu domu sapliiSanas. Pirmkart,
daoisma un konflicisma domas apvienoSanas §intd, tad budisma un neokonflicisma piesaiste,
un visbeidzot §intd jauninajumi noapaloja un izveidoja nacionalo tautas apzinu, kas zinama ka
kokutai [E{ (valsts iekarta (biitiba)). Edo perioda beigu posma kokutai tika nodévéts par

samuraju cinitaju garu busido (bushidoil13E). Samuraju * dzive attéloja individualitates

2 Becker C. Lawrence, Becker B. Charlotte. Encyclopedia of Ethics. Vol.2. (H-O). London: Routledge, 2001,
p- 902
» Nishijima Gudo Wafu. Japanese Buddhism and the Meiji Restoration. San-Francisco, California: The
American Academy of Religion. November 22-25.,1997.p.10;17
http://www.thezensite.com/ZenEssays/DogenStudies/buddhism_and_meiji.pdf [skatits 2010.01.23.]
# Becker C. Lawrence, Becker B. Charlotte. Encyclopedia of Ethics.Vol.2.(H-O). London: Routledge, 2001,
p-902
5 Samurai, literara valoda nozime , tas, kur§ kalpo”. Ka ari zinams ka bushi (1) (,,militarie kungi”). Termins
apzimé karotdju eliti agrini modernaja Japana, kas radas vismaz 10.gs. provincgs un kluva par valsts vado$o klasi
kops vélinaja 12.gs Iidz pat 1868.g. Meidzi restauracijai.
No: Japan: An Illustrated Encyclopedia, Kodansha. Otowa, Japan,1993, p.1306
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iemiesojumu taja, ka tie ne tikai bija lojali un sava amata pienakumu pilditaji, bet no viniem
nemitigi prasija ar1 biit augstsirdigiem, apzinigiem, izglitotiem un labdarigiem.

Sie ¢etri domu virzieni nav stingri nodalami, tie pastavigi krustojas un dalgji pat
parklajas. Sadas iezimes, ka firiba, patiesums, godbijiba, ciena, dabas milestiba, lidzjiitiba un
gudriba parasti tiek ietverta visos Cetros virzienos. P&c §is struktiras, lai cik neskaidri tas
varétu $kist, ir saskatama Japanas &tikas daba. *°

Japani nebiit neloloja dualo koncepciju par labo un launo, ka galveno dzives pamatu.
Tapat viniem nebija priekSstata par gréekiem. Drizak vini vairak pievérsa uzmanibu tadiem
jedzieniem ka sava prata Skistibai, neskistibai un par izrietoSajam sekam nepiemérotai
uzvedibai. Pie tam japani neatbalstfja ,kauna kultu”, ta vieta viniem bija spéciga vainas
izjiita.”’

Tikumigas un netikumigas darbibas ir saistitas ar skaistuma un neglituma konceptiem.
Japaniem vienmér ir rupgjis skaistums. No agrinajiem laikiem, vinu jltigums un jiitas pret
lietu bitibu (jap. nasake 1% (7) transforméja skaistuma veértéjumu estétikas darbibas. Tas ir
parparém izstradats un novérojams dazados kultiiras veidos, sakot ar haiku ** dzeju, lidz pat
tgjas ceremonijam un cipas makslam. Ikviens $ads izpildijums atspogulo meistara estétisko
raksturu. Jauno laiku perioda japanu filozofs un universitates profesors Kuki Stdzo (Kuki
Shiizo JLH. JEi&, 1888-1943) uz $o fenomenu atsaucas ar pieredzi iki ¥, kas ir estétikas
izsmalcinatibas darbiba — personas augstakas pakapes estétisks izpildijums. *°

Kaut ar1 japani aizguva Rietumu idejas un kultiras elementus, ieskaitot
eksistencialismu,™ nihilismu, *' fenomenologiju, ** hermeneitiku ** un pragmatismu, ** Zeit
tomér nevar atrast nevienu tieSu un patiesu Rietumu idejas un domas ievieSanu tradicionalaja

Japana, kada ta ir Rietumos, jo §T aizgii$ana ir balstita uz iitokodori (iitokodori VM & Z HY

*® Becker C. Lawrence, Becker B. Charlotte. Encyclopedia of Ethics.Vol.2.(H-O). London: Routledge, 2001,
p-902- 903

*" Lebra Takie Sugiyama, Lebra P. William. Japanese Culture and Behavior. Honolulu: University of Hawaii
Press, 1986, p.19; 26 http://www.gigapedia.com [skatits 2010.01.23.]

% Haiku jeb haika ir Japana raksturiga ipasi Tsa bezatskanu dzejas forma, kas sastav tikai no 17 zilbém, veidojot
5—7-5 zilbju trisrindi. Ta ka izjusta mirkla emocionala atblazma tiek ielikta tikai 17 zilbgs, ta ir visai piesatinata.
¥ Becker C. Lawrence, Becker B. Charlotte. Encyclopedia of Ethics. Vol.2. (H-O). London: Routledge, 2001, p.
903

30 Eksistencialisms - Filozofijas virziens, kas galveno uzmanibu velti tam, ka cilveks kaut ko izlemj pasaulg, kura
nav ar pratu izprotama. PievérSas tadam problémam ka cilvéka eksistences jéga, vina attiecibas ar dzivi un navi,
gribas briviba u.c.

*! Nihilisms - visparpienemtu morales normu, principu, tikumisko vértibu, arf sabiedribas dzivesveida neatzisana,
noraidiSana.

32 Fenomenologija - G. V. F. Hegela filozofiskaja sistema — apzinas formu vésturiska attistiba ka pasaules gara
pasattistiba.

3 Hermeneitika - filozofiska maciba par to, ka ar valodas lidzeklu palidzibu vai citada veida izskaidrojama
(izprotama) cilvéka esamiba, vesture, kultiira un lidz kadai robezai te iesp&jams izvairities no subjektivitates.

3 Pragmatisms - filozofisks virziens, kas uzskata, ka teorijas vai makslas jega ir tas praktiskais lietderigums.
Citiem vardiem- prakticisms.
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1) konceptu, kas nozimé adoptét svesas kultiiras elementus, pielagojot savam vajadzibam.>
Gluzi otradi, Rietumu domas izmantoSana ir novedusi pie ta, ka japani vél jo vairak pievers
uzmanibu tradicionalajam idejam un vértibam. *°

Izcilais japanu jauno laiku filozofs Nisida Kitardo (Nishida Kitaro V8 %288, 1870-
1945) bija daudz apguvis no Rietumu kultiiras. Vin$ izmantoja Rietumu terminologiju un
metodologiju, tacu galveno uzmanibu vérsa uz filozofiju, kura bija balstita uz budisma
macibu. Vipa &tikas teorija ietver pieredzes metafiziku, kas koncentréjas uz psihologijas
biitibas. NiSida savu uzmanibu vérsa uz gribas un pasapzinas dabu (Jap.val. jikaku F i), ka
uz sakumpunktu, kur morales, estétikas un religiskas ticibas bitiba apvienojas, vai citiem
vardiem saukts par vietas logiku (jap. basho no ronri 35T DFwEL). ¥

Japanu filozofs Tanabe HadZzime (Tanabe Hajime, W11 Jr, 1885-1962) uzlaboja
Nisidas vietas logiku, ievieSot logikas paveidus (jap. shu no ronri FEDFHER), kas pielagoti
dazadu veidu privatiem un sabiedriskiem notikumiem. Kad Tanabes logika saskaras ar &tikas
teoriju, ari ta pievérsas budismam. **

Japanu antropologijas pétniece Cie Nakane (Chie Nakane Tk AR ; dz.1926), savukart,
izstradaja socialantropologijas pamatus cilvéku attiecibam, kas bija balstiti, galvenokart uz
konfuicismu, uz hierarhisko attiecibu veidojumu. Vinas redz&jums par vertikala tipa attiecibam
Japanas sabiedriba (tateshakai no ningen kankei 3. Tt @ N[ BI4R) ir visai jauns,
salidzinot ar standarta horizontalajam attiecibam. Ta izskaidro abpusgjas personigas jutas,
kuras iesaistitas vertikalaja sabiedriskaja karta, lai nostiprinatu sabiedrisko darbibu un
atbildibu. **

Horizontalas attiecibas no vertikalajam atSkiras ar to, ka horizontalajas attiecibas, kas
pastav Rietumu pasaul€, netiek tik Joti uzsvertas, ta saucamas, priekSnieka — padota jeb
vecaka — jaunaka attiecibas. Bitiba tas ir attiecibas, kuras ir izteikta sancensiba. So sabiedribu
atSkiribas, péc autora domam, labi ir pratis pasniegt gramatas ,,Sakuras zars: stasts par
Jjapaniem un vinu tikumiem un parazam” *° krievu izcelsmes autors - Japanas sabiedribas un
kultiiras pétnieks Ovc¢innikovs, kur§ sava darba Japanas sabiedribas sistému salidzina ar

eskalatoru. Ov¢innikovs liek iedomaties lielveikalu, kur pie eskalatora, kas ved uz augsgjo

% Davies Roger, Ikeno Osamu. The Japanese Mind: Understanding Contemporary Japanese Culture. USA,
Vermont: Tuttle Publishing, 2002, p. 127; 128
3% Becker C. Lawrence, Becker B. Charlotte. Encyclopedia of Ethics. Vol.2. (H-O). London: Routledge, 2001, p. 903
37 Becker C. Lawrence, Becker B. Charlotte. Encyclopedia of Ethics. Vol.2. (H-O). London: Routledge, 2001, p.
903
3 Ibid., p. 903
3 Matsumoto David. The New Japan: Debuking seven cultural stereotypes. Yarmouth, Maine: Intercultural
Press, 2002, p.11-12
W0 Sakuras Zars: stasts par japaniem un vipu tikumiem un parazam” 1970.g. apbalvota ar Vorovska prémiju.
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stavu notiek nikna griistiSanas, tacu §is stvais cinins$ beidzas jau uz eskalatora pirma pakapiena,
kuru péc tam nomaina filozofisks apcerigums. Autors sava darba raksta:

Japanu dzivesveidam driizma pie eskalatora ir raksturiga, var pat sacit - simboliska
aina. Turpat vai kops bérna kdjas japanis pieradis spraukties cauri driizmai, izmisigi cinities
ar saviem vienaudziem, bet St cina apraujas, tiklidz vinam izdevies nostdaties uz savas karjeras
pirma pakapiena. Visu turpmako dzives celu japani pielidzina eskalatoram, tas ir,
vienmeérigai gaitai augsup, turklat ikviens paliek uz sava pakapiena un saglaba sev pienacigo
vietu.” !

Antropologijas profesors Harumi Befu (BI/Jff 7 #8) uzskata, ka visai analitisks
koncepts, kuru var€tu izmantot Japanas sabiedribas struktiiras objektivai izpétei ir seisin
(seishink&##) - gars, prats. Sis jédziens biitiba attiecas uz individa iek3gjo esamibu, kuram
esot pasdisciplinétam, parasti iemanto gara spéku. Seisin var saskatit gan konfiicisma, gan
budisma idealus, kas balstas uz fiziskam darbibam, ka lidzeklis sasniegt garigo attistibu un
harmoniju sevi. Par piem&ru var uzskatit jau iepriek§ min€to busido, tapat ari kara makslas
piekopsanu, ziedu kartoSanas makslu, kaligrafiju u.c., jo visas §is nosauktas nodarbes to
apmacibas un treninos satur seisin .Tad€jadi piekopjot seisin, var sakt izprast So aktivitasu
patieso batibu. ** Befu 30 jédzienu attiecina uz individu, nezinot ta socidlos pienakumus.
Seisin jau ir dala no ta, ko vins izpéta.

Ta ka kultura ir v@stures gaita evoluciongjoss cilvéku sp&ju, normu, metozu un apzinu
kopums, ar kuru palidzibu cilvéce bez iedzimtibas starpniecibas aizvien paplaSina savas
iesp€jas, jeb Sauraka nozime — cilvéku garigas dzives un socialas uzvedibas normu sfera, tad
kulturai ir spéciga ietekme uz individa percepciju, komunikaciju, uzvedibu un fiziskam
aktivitatém. Kultlira maca atbilstosu dzives veidu, mijiedarbojoties ar apkartgjiem. Kultiiras
zinasanas ietver pieredzi, ticEjumus, vertibas, atticksmi, nodomus, hierarhiju, religiju, pasa
priekstatus, telpas un laika izjitu, ka arT materialu objektu uztveri. **

Biznesa komunikacija, pieméram, japanu darfjumu cilvéki izmanto japanu biznesa
tikas standartus, japanu biznesa paradumus un parazas, to sabiedriskas un kulturalas vértibas.
Lai parvarétu kultlras barjeras, un izvairitos no stereotipizétiem teliem, kas rodas

komunicgjot ar Japanas tautas parstavjiem, vai jau ir radusies ar masu médiju palidzibu, ka ar1

I Ov¢innikovs Vsevolods. Sakuras zars: stasts par japapiem, vinu tikumiem un parazam. Riga, Avots,
1980.105.1pp.

2 Lebra Takie Sugiyama, Lebra P. William P. Japanese Culture and Behavior. Honolulu: University of Hawaii
Press, 1986, p.65-66 http://www.gigapedia.com [skatits 2010.01.23.]

* Nishiyama Kazuo. Doing Business With Japan: Successful Strategies for Intercultural Communication.
Honolulu: University of Hawaii Press, 2000, p.14

http://www.gigapedia.com [skatits 2010.01.13.]
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no plasam lasitaju lokam paredz&tam rokas gramatam, rietumniekiem nepiecieSams izprast

Japanas kultiiru, tas paSos pamatos. **

1.2. Biznesa €tika un morale Japanas modernizacijas posma

,.Etika” visbiezak tiek attiecinata uz izp&tes jomu, disciplinu, kur lietas, ka pareizs un
nepareizs, labs un slikts, tikums un netikums tiek sistematiski izp&titas. Savukart ,,morale”,
pretstatijuma ar ,,&tiku”, visbiezak tiek izmantota, atsaucoties nevis uz disciplinu, bet gan uz
domasanas veidu un darbibu, kas faktiski darbojas ikdiena. Saja sakariba morale izriet no
gtikas disciplinas, 1idz ar to biznesa morale izriet no biznesa &tikas. *°

Tatad biznesa @&tika, kura ir vispargjas &tikas atzars, uzmanibu v&r§ uz &tikas
noteikumiem un principiem darjjumu vide. Ta p&ta neskaitamas morales vai €tikas problémas,
kas var rasties biznesa vide, vai arl saistiba ar jebkura cita veida ipaSiem pienakumiem,
saistibam, kas tiek uzliktas personai, kura darbojas biznesa sfera. % Varetu arl teikt, ka
biznesa €tika ir individa un uzp€mumu morala uzvediba biznesa, kas cilvéku ikdiena ienem
aizvien nozimigaku lomu. ¥/

Runajot par biznesa €tiku un biznesu kopuma, biitiski ir pieminét tadu personibu ka
Sibusava Eii¢i (Shibusawa Eiichi #3{R %¢; 1840-1931), kur$ bija japanu uzpémgjs, plasi
pazistams ka japanu modernas industrijas pamatlicjs, vai ari Japanas kapitalisma
pamatlicgjs.*®

Sibusava ievérojamakais darbs ir ,,Rongo to soroban” (it & HA%; 1928), ko latviesu
valoda varétu tulkot ka ,,Annales un skaitamie kaulini”. Jasaka, ka rongo saistas ar senktniesu
filozofa Konfiicija (KashifL+-; 551- 479 p.m.e.) sarunam viena no &etru gramatu krajumiem®,

kas balstas uz morales normam, kas ir pilnigi pretjs priek3statam par pelpas giianu. Sis

* Nishiyama Kazuo. Doing Business With Japan: Successful Strategies for Intercultural Communication.
Honolulu: University of Hawaii Press, 2000, p.15

http://www.gigapedia.com [skatits 2010.01.13.]

* Becker C. Lawrence, Becker B. Charlotte. Encyclopedia of Ethics. Vol.1. (A-G). London: Routledge, 2001,
p-170

# Volcox M. W., Mohan Th. O. Contemporary Issues in Business Ethics. New York: Nova Science Publishers,
2007, p. vii; 1 http://www.ebookee.net [skatits2010.01.24.]

47 Roth K. John. Ethics: Revised Edition. Vol.1. Hackensack, New Jersey: Salem Press, 2005, p.181
http://www.gigapedia.com [skatits 2010.01.13.]

* Durlabhji Subhash. Japanese Business: Cultural Perspectives. New York: State University of New York Press,
1993, p.43 http://www.gigapedia.com [skatits 2010.01.13.]

¥ Senkiniesu literarais darbs, kas japanu valoda tiek dévéts par rongo (rongoifing), ir filozofa Konficija
sekotaju sastadits aptuveni 5.gs. sakuma p.m.g.. Tas ir krajums, kas galvenokart ietver Konfiicija macibu, ta
komentarus un ieteikumus, kopa ar daziem vina sekotaju izteikumiem.

No: Roth K. John. Ethics: Revised Edition. Vol.1. Hackensack, New Jersey: Salem Press, 2005, p.305
http://www.gigapedia.com [skatits 2010.01.13.]
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darbs nav akadémisks traktats, bet gan vina pasa personigo domu un uzskatu apkopojums, ko
ieguvis pieredzg, darbojoties biznesa sfera. Sodien lasot $o gramatu, kura pirmo reizi tika
izdota gandriz vai gadsimtu atpakal, ir joprojam svaiga tas butiba un idejas. Gramata sastav
no desmit nodalam, zem sekojoSiem virsrakstiem: 1. Dzives moto; 2. Galamerkis un pétijumi,
3. Veselais saprats un parazas; 4. Taisnigums un labklajiba; 5. Idealisms un manticiba; 6.
Raksturs un kultivésana; 7. Skaitikli un vara; 8. Uzneémeéjdarbiba un busido; 9. Izglitiba un
empatija; 10. Veiksme, neveiksme un liktenis. *°

Sie minétie temati norada uz to, ka gramata ir saistita gan ar filozofiju un &tiku, gan ari
pelnas giSanu. Protams, gramatas galvena doma ir saskanot taisnigumu ar pelnas giiSanu.

Sibusava sava gramata raksta:

»Miisdienu morales normu pamati varétu tikt attiecinati uz gramatu krajumu, kas
pazistama ka ,,Rongo”, kas ietver Konfiicija vardus un ricibu, ko sastadijusi vina sekotdji.
(Aréji) Sai gramatai nav neka kopiga ar (pelpas gisanu, kura simbolizéta ar instrumentu)
skaitikliem, tacu esmu pavisam parliecindts, ka skaitik]i ir pilniba savienojami ar ,, Annalém”,
kuru patieso vertibu var noteikt ar skaitikliem. Attiecibas ar ,,Annaléem” un skaitikliem
vienlaikus ir gan attalas, gan cieSas. Uzskatu, ka bez spécigas motivacijas, nav iedomajama
labklajibas uzlabosana. Lidzigi, cilvékiem tiecoties péc abstraktam teorijam, nebiis iespéjami
rast patiesibu. Sodien miisu uzdevums nav tikai iegroZot patvaligo valdibas un militaro spéku
varu, bet ari attistit biznesu. Bez biznesa attistibas mums nekad neizdosies sasniegt
labklajibas uzplaukumu valsti. No otras puses, valsts labkldjiba nepastaves ilgu laiku, ja
neievérosim labvélibas un taisniguma mordles principus. Sodien miisu neatlickamais
uzdevums ir apvienot ,, Annales” ar skaitikliem. »31

Saja sakara Sibusava interpretgja konfiicismu ta, lai apmierinatu miisdienu prasibas, kas
bija pilniba pretgjas Kinas konfucismam. Ta rezultata vin$ darindja jaunu terminu shikon
shosai L BRPE ¥, ko burtiski varétu tulkot, ka samuraja gara (busido) apvieno$ana ar
lieltirgotaju talantu biznesa, un S§is talants tiek attiecinats uz musdienu organizatoriskam
sp&jam. Sibusava piezimégja:

. Sugawara Michizane ir ieviesis visai interesantu terminu Wakon kansai FN3LE ¥
(japanu gars, kiniesu talants.)

Es atbalstu shikon shosai (izglitotibas gars, komercials talants). ...Lai sasniegtu
sabiedribas cienu, jaseko busido, tacu, ja kada persona iesaistds biznesa, sekojot busido,

nepiekopjot tirgotdja talantu, biis noteikti lemts bojdejai, cieSot neveiksmi. Lai attistitu

> Durlabhji Subhash. Japanese Business: Cultural Perspectives. New York: State University of New York Press,
1993, p.46 http://www.gigapedia.com [skatits 2010.01.13]
U Ibid., p. 46- 47
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izglitotibas garu, personai ne tikai daudz jalasa gramatas, bet ari jaseko vienai 5o Cetru
gramatu mordles prieksrakstiem. Tad izskan jautdjums, kda persona var attistit tirgotaja
talantu? Ari tirgotdja talantu var attistit, sekojot ,, Rongo”. Nodarbosands ar tirdzniecibu bez
morales pamatiem robezojas ar krapsanu un diletantismu. Tas ir viltus izdaribas, sofistika,
nevis patiesam izcils tirgotdja talants. Personai, kura velas iegiit patiesu tirgotaja talantu,
jamdcas no ,, Anndlém”. 32

Sibusava vélme un reizé mérkis bija, lai jaunajiem uznémgjiem piemistu gan zinasanas
biznesa un ekonomikas joma, gan biznesa &tika. Pieméram, Konfucijs par labklajibu un
labsirdibu sacfjis:

»las, ko cilvéks velas ir bagatiba un pagodinajums. Ja tie nav iegiiti pareiza cela, pie
tiem nevajadzéetu pieturéties. Tas, pret ko cilveks izjit nepatiku ir nabadziba un zemais
stavoklis sabiedriba. Ja vini dod iendkumus pareiza celd, no viniem nevajadzétu izvairities.”™

Sis izteiciens ir konsekvents ar busido pamata prickSstatiem, pieméram, taisnigumu,
godigumu un augstsirdibu. Tapat konfucisma ideja par to, ka nabadzibai un zemam statusam
nekad nevajadz€tu atvairit cilvéku no pareiza cela, ir visai [idziga busido priekSstatam par to,
ka kareivim nekad nevajadz€tu bégt no sava ienaidnieka. Pie tam, konfucisma ideja, ka
cilveks nekad nespgs patiesi izjust bagatibas, ja tas netiks iegiitas pareiza cela, ir tiesi tada pati,
ka busido, kur tiek teikts, ka personai neklajas pienemt pat ne sikako naudas vienibu, ja ta
iegiita nepareiza veida. >*

No Sibusava darba var secinat, ka vélinaja Tokugavas perioda un Meidzi reformaciju
laika bijusas divu veida konflicisma ideologijas parveidoSanas. Pirma bija paredzéta, lai
parveidotu uz konflicisma pamata balstito busido, ar merki izveidot to, ka tautas tikumisko
parliecibu, jeb citiem vardiem sakot - morales normu, principu un idealu kopumu, kas biitu
pamata sabiedribas tikumiskajai parliecibai, kas virzitu individu darbibu, ar kuru palidzibu
varetu specinat Japanas kapitalistisko sisteému.

Par to izteicies ar1 bijusSais Japanas Koyo Wa bankas priekSseédetajs un p&c Otra pasaules
kara laika biznesa Iideris Irobe Yoshiaki:

»Iradicionalais japanu morales kods Tokugavas un Meidzi periodd nenaca ne no
budisma, ne no kristietibas, bet tikai un vienigi no konfiicisma. Japanas pilsonu tikums, kas
atklajas darba ,,Kyoiku chiyoku go” (, Izglitibas celvedis”) skaidri norada uz konfiicisma

ietekmi. Religiskais koncepts par Dievu konfiicisma neeksisté, un kops viduslaikiem, japanu

>2 Durlabhji Subhash. Japanese Business: Cultural Perspectives. New York: State University of New York Press,
1993, p.47 http://www.gigapedia.com [skatits 2010.01.13.]
53 The Analects of Confucius. Book IV, ,,.Li Jen”, Chapt. Vol.1., p.1
http://www.confucius.name/analects/book-04/page-01.html [skatits 2010.01.24.]
> Durlabhji Subhash. Japanese Business: Cultural Perspectives. New York: State University of New York Press,
1993, p.47 http://www.gigapedia.com [skatits 2010.01.13.]
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vainas izjita ir paradijusies ka atspogulojums konfiicismam. ...Konfiicisms kluva par japanu
sabiedrisko normu pamatu, iespaidojot busido. Skolas Edo un Osaka, ka ari visas slavends
han skolas daimyo apkaimeés veicinaja konfiicisma annales macibu. Starp konfiicisma
sekotajiem bija jauni biedri no samuraju gimeném, kuri dabigi cienija seno kiniesu morales
prieksrakstus. > >

Savukart, otra konflicisma ideologijas parveidoSsana Japana saistas ar Dzu-Si
neokonflicismu, ko vislabak var saskatit autora Y.Chio, Meicho darba ,,Sono hito to jidai —
seieinhyakuwa” :

WSibusava teorija ir radita, lai apvienotu to, ko tradicionali uzskata par pretéju moralei
un ekonomikai. Sibusava uztvere par Konfiicija , Sarunas” - Rongo miisdiends meklé
formalistiska konfiicisma transformdciju, kas parstaveta Dzu-Sji skola. Sibusava domas par
uznémeéjdarbibu noliedz ideju, ka bizness bijis tirs pelnas gisanas plans. Vins uzskatija
tirdzniecibu un ripniecibu par vitaliem misdienu biznesa komponentiem. ...Vins nedievinaja
Konfiiciju, bet istaja pasaulé mekléja konfiicisma klatesamibu. Tadéjadi, konfiicisma gars
varétu sniegt zinasanas caur macibam. ” 26

Sibusava atbalstlja Konfiicija ,,Rongo”, lai uzsvértu taisnigumu. Vin3 atbalstija
skaitiklus, lai rastu labumu. Sibusava karjera bija saistita ar rietumos piekopto biznesa praksi,
lidz ar to Sibusava ierosinaja ieklaut kankon {3 (Kinie$u gars) parveidosanu wakon Fsi
(japanu gara) un tad to apvienot ar rietumu zinaganam.’’

Seit uzmaniba biitu japievérs tam, ka japani vienmér ir pastavéjusi par japanu gara
saglabasanu. Vini var parstradat, pastiprinat, vai pielagot to, tacu nekad to pilniba neatstats,
piem&ram, par labu vesternizacijai.

Sibusava piléem parveidot, vai pieskirt jaunu interpretaciju konficismam ir vairakas
manifestacijas. Pirmkart, Sibusava attalinajas no politikas sféras un sniedza konfiicismam
jaunu ekonomikas interpretaciju, lickot pamatus miisdienu biznesa &tikai.

Otrkart, Sibusava laika, konflicisma galvenais virziens bija DZu-Si skolas vadits, ta¢u
Sibusava, ta teikt, izveidoja jaunu, uz konflicisma balstitu, ideologisko domu. Citiem vardiem
sakot, vin§ to parstradaja un attiecindja uz ekonomiku, kas kluva par vadoSo principu

_ . . ~ 59
musdienu biznesa.

> Durlabhji Subhash. Japanese Business: Cultural Perspectives. New York: State University of New York Press,
1993, p.50 http://www.gigapedia.com [skatits 2010.01.13.]

>0 Ibid., p.51- 52

7 Ibid., p.52

* Ibid., p.51

¥ Ibid., p.52
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Treskart, sava darba ,,dnndales un skaitamie kaulini” Sibusava centas interpretét vina
personigo pieredzi, vina kontaktus, un novérojumus Rietumos. Sibusava veiksmigi prata
savienot tradicijas ar jauninajumiem. *

Visbeidzot, Sibusava uzskatija, ka ,Cetras gramatas” bija verstas vairak uz
starppersoniskam attiecibam, bet ne tik loti ka par paSiem individiem. Vins uzskatija, ka
biznesa garam janak no pafas tautas kultiras un sabiedriskajiem noteikumiem. ®' Pie tam,

miisdiends Japana $o tris komponentu - kankon, wakon un yosaiif ¥ (rietumu spg&jas)

apkopojums joprojam tiek plasi pielietos.

% Durlabhji Subhash. Japanese Business: Cultural Perspectives. New York: State University of New York Press,
1993, p.52 http://www.gigapedia.com [skatits 2010.01.13.]
5! Ibid., p.53
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2. SABIEDRIBAS STRUKTURA

2.1. Tate Sakai - vertikala hierarhijas struktira sabiedriba

Cilveku attiecibas Japana ir balstitas uz vertikalam vai uz prieksnieka-padota attiecibam,
ko dévé par tate Sakai (tate shakai SI. C+LE4%) - vertikalo sabiedribu. Sai sabiedribai
raksturigs hierarhisks dalijums, un noteiktas attiecibas starp individu un grupu. Ta ir attiecibu
pazime, kas ir ne tikai japanu darfjumu cilvéku etiketes un &tikas pamata, bet arT japanu
uzvedibas pamata.

Fraze vertikala sabiedriba pirmo reizi tika minéta japanu socialantropologijas
profesores Cie Nakane (Chie Nakane T 7 HiR; dz.1926) jau iepriek§ mingtaja gramata
»Tate shakai no ningen kankei”, ko latvieSu valoda varétu tulkot ka ,,Cilvéku attiecibas
vertikald tipa sabiedriba”.®

Profesore Cie saskata §is prieksnieka-padota attiecibas ka Japanas sabiedribas struktiiru,
kura ir balstita uz egocentrisku stavokli, ka sakotn&jais pamats valsts sabiedriskai iekartai, kas
ne tikai izveido attiecksmi un uzvedibu, bet arT aptver visu pargjo, ka: raksturu, personibu,
profesiju, sp€jas un sasniegumus. Ja to visu kategoriz€tu péc priekSnieka-padota struktiiras,
tad ta butu tikai sabiedribas viena puse, tacu otra puse sniedz spécigu impulsu Japanas
sabiedribas vidi, lai solidarizetos ar grupam, kas ir to aktivitasu un intereSu pamata. Japanas
kult@ira abiem Siem veidiem - kategoriz€Sanai un grup@Sanai, ka sabiedribas un ekonomikas
mehanismiem ir izveidojusas savas saknes. Jau no seniem laikiem Japanas sabiedriba tikusi
sadalita noteiktas kartas, klanos un grupas, kuras tika noteiktas péc ienemama amata. Ikviena
no $tm kategorijam, ka arT ikviens tas biedrs tika kategorizéts péc vertikalas skalas, sakot ar
pasu zemako stradnieku (ar pasa necilaka darba daritaju), pamazam virzoties uz augsu lidz to
tieSam priekSniekam, ciemata, vai pils€tas galvai, klanu vecaka un galu gala nonakot pie pasa
imperatora. *

Feodalas Japanas laika (Iidz 1868.g.) uznemSana Sajas grupas notika, galvenokart,
parmantotibas cela, un tas bija stingri noslégtas, kas nozime to, ka individs parasti var&ja sevi

padarit labaku tikai vina paSa grupas ietvaros.

52 De Mente Boye Lafayette. Japanese Etiquette & Ethics in Business 5Th Ed. Lincolnwood, Illinois: Published
by NTC Business Books, 1990, p.22
5 Ibid., p.23
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Ar Tokugavas valdibas gasanu 1868.g. un sekojosiem industrializacijas pirmsakumiem,
abas, klanu un parmantotibas cela iegiitas, klasu sist€émas tika iznicinatas. Nakamajas dekades
Japanas sabiedriba saskaras ar lielam parmainam, kur riipniecibas uznémumi, ka ar1 valdibas
birokratisms nomainija un aizstaja tradicionalo klanu ekonomikas un politikas funkcijas. Saja
jaunaja, brivaja situacija grup€Sana un kategoriz€$ana pé€c individa statusa tika nomanita pret
citu veidu, proti, pé€c pirmdzimtibas tiesibam, izglitibas un ienesigiem panakumiem
tirdznieciba. Bitiba, ne priekSstats, ne vertikalo priekSnieka-padota attiecibu mehanisms
cilveéku vidii nebija mainijies, tikai tagad tas tika parveidots. 64

Japana, laika posma no 1192-1868.g., Sis priekSnieka-padota princips lielakoties tika
izpausts biznesa kontekstos ar tadiem terminiem, ka ojabun (oyabun #i47), ar ko Seit tika
apziméts ,,priekSnieks”, ,,darba dev&js” vai arl ,specialists”, un kobun (kobun-77), kas
nozimé ,,sekotajs”, ,,padotais” vai ,,darbinieks”. Tatad ojabun vargja biit gan veikala, fabrikas,
restorana Ipasnieki; kompanijas Tpasnieki, politiskas organizacijas u.c.. Vinu darbinieki vai
sekotaji bija kobun. Seit jaatzimé, ka ko (ko -) nozZimé ,,bérns”, toties oja ( oya#i) — ,,sencis”,
kas norada uz $o vardu blakus nozimi. *

Ojabun un kobun bija ilgi pastavosa attiecibu sist€ma jau kop$ agriniem laikiem. Biezi
vien visai personigas, ieklaujot elementus no teéva - d€la, skolotaja - macekla, kunga — verga
attiecibam. Saistiba ar So stingro saiknu dabu, katra ojabun-kobun grupa funkciongja, ka viena
vesela vieniba, kopa ar §Ts grupas biedriem un gimen&m, esot vienai ar otru cie$i sasaistitam.
Lidz ar to, Sai sist€mai bija stabiliz&josa iedarbiba gan uz sabiedribu, gan politiku, gan ar1 uz
ekonomiku. Tapat §T sabiedriska sist€ma bija iedarbigs lidzeklis amatprasmes un biznesa
tehnisko zina$anu nodo$anai no paaudzes paaudzei. ®

Tada veida §1 sisteéma stabilizgja sabiedribu, tacu $ada sist€ma ar1 apslapgja tos cilvekus,
kuriem bija patiess talants un ambicijas, jo vini neuzdroS$indjas sacensties ar saviem
skolotajiem, vai statusa zina augstakam personam un citiem lidzigi saistitiem faktoriem. ¢’

Pienemsim, ka Japana maceklis, kur§ pasSsaprotami ir daudz jaunaks par skolotaju,
visiem spekiem censSas noliegt skolotaja teikto, uzskatot to par nepareizu, aplamu. Butiba ta ir
necienas izradiSana, jo tiek uzskatits, ka gados jaunakie nav tik kompetenti kada konkréta
joma, tapec, ka viniem vél nav uzkratas pietickamas zinasanas, ka art nav pietickamas dzives
pieredzes. Atskiriba no Japanas, kur $ada veida uzvediba tiek uzskatita par nepiedienigu,

Rietumu pasaulg, jo ipasi, Amerika, sada veida prakse tiek plasi pielietota.

% De Mente Boye Lafayette. Japanese Etiquette & Ethics in Business 5Th Ed. Lincolnwood, Illinois: Published
by NTC Business Books, 1990, p.23
5 Ibid., p. 23
5 Ibid., p. 24
7 Ibid., p. 24
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Analizgjot iepriekSmin&to piemeru, jasaka, ka biititba $ada situacija §is ojabun-kobun
attiecibu saiknes tiek parrautas, 11dz ar to pazaudg€jot vis pastavoSo harmoniju (wa), kas ka jau
vairakkart tika minéts, japanu visas dzives sféras ienem nozimigu vietu.

Ojabun-kobun sist€éma ir joprojam dziva un pastav Japana ari Sodien, kaut ari ta nav
oficiali ka tada attglota. ®® Seit var min&t pieméru, ka daudzos veikalos un darba grupas, ari
gangsteru grup&jumos pret to priekSniekiem joprojam tiek izradita ciena, attiecoties, ka pret
ojabun, bet darbinieki, vai grupu biedri uzvedas attiecigi, ka kobun. Lidzigi, Sada veida
struktiira ir novérojama arT japanu filmas.

Rezultata, pret gimeni, kopienu, firmu u.c. jaizturas ar bezgaligu un bezierunu uzticibu,
kas nozimé to, ka cilvékam obligati japaklaujas gados vecako un augstakstavoso gribai, pat ja
tiem nav taisniba, pat ja tie rikojas pret taisnibu.

Misdienu Japana §is priekSnieku-padota attiecibas paSiem japaniem, vai arl vinu
kultiiras parzinatajiem biezi vien liekas acimredzams, bet tiem, kas par to neko nezina, ir griti

saprast, kas un ka, un tas attiecibas modeli 1sti nemak saskatit.

2.2. Senpai-kohai — vecaka-jaunaka attiecibas

Misdienas vertikala tipa sabiedriba priekSnieka-padota koncepts ir visbiezak
pieminétakais gan biznesa, gan izglitibas jomas ar $adiem terminiem, ka kohai (kohai 1% %)
(jaunaka paaudze, izrietot no konteksta — ar jaunakais, padotais) un senpai (sempai’cZE)
(vecaka paaudze, atkariba no konteksta — ar1 vecakais, augstakstavosa persona). Protams, ir
ar1 vards, kas raksturo vienadu statusu, ki dorjo (doryo [FIE), tadu tas tomér tiek izmantots
daudz retak, jo tomér pastav kadas lietas, kas padara vienu personu, pakapes zina, augstaku,
vai zemaku attieciba pret otru personu. Vienlidzigas biznesa partnerattiecibas Japana ir patiesi
neparastas, jo individi, kuri var darboties kopa vienlidziga statusa, ir retums.

Savukart Konfiicijs sava darba ,, Cetras gramatas” $ada veida, vecaka-jaunaka jeb
priekSnieka-padota, attiecibas raksturojis:

SAttiecibas starp augstakstavoso un starp zemdakstavoso personu ir ka attiecibas starp

- -7 — —v -7 e o= . 70
veju un zali. Véjam pusot, zalei jasaliecas.”

5 De Mente Boye Lafayette. Japanese Etiquette & Ethics in Business 5Th Ed. Lincolnwood, Illinois: Published
by NTC Business Books, 1990, p.24

% Ibid., p.25

70 Saha Arunoday. Basic Human Nature and Management in Japan. Emerald Backfiles, 2007, p. 10
www.emeraldinsight.com [skatits 2010.01.18.]
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Senpai-kohai attiecibu pamata ir izglitibas, ekonomiskais, ka arT laika faktors. Tas, jo
pasi, ir versts uz skola gaj€jiem, absolvésanas gadu, iegiito izglitibas Iimeni, kur $1 pieredze
saistas ar kadas citas personas pieredzi; ar uznémumu, kura individs strada, laika periodu,
kads tur pavadits, un visbeidzot ar personas vardu un pakapi. Savukart priekSnieka-padota
attiecibas attiecas seviski uz individiem vienas un tas pasas skolas, vai uznémuma ietvaros,
jeb citiem vardiem - tiem, kuri apmekl&jusi vienu un to paSu skolu, un strada viena un taja
pasa uzpémuma. Statuss, kas iegiits macoties kada prestiza universitate, un péc tam stradajot
viena no vadoSajam kompanijam, vai valsts iestadém, sniedz vispar€ja sabiedrisku statusu,
nemaz nerunajot par labi nodrosinatajiem ienakumiem.

Kaut ar1 individs, kur§, piem&ram, absolvgjis X skolu, tagad strada Y kompanija un ir
ieguvis Z pakapi, pec organizatoriskas hierarhijas, individs nav spiests izturéties paklavigi
saskarsmé ar kadu citu individu, tacu tas tiks darits situacijas, ja blis zinams otras personas
raduraksti, vai statuss, kas ir augstaks par konkrétas personas statusu. /' Tada veida, Japana uz
izglitibu/darbu balstita priekSnieka-padota sistéma skar ikvienu individu.

Savukart uz jautajumu, kas sl€pjas aiz §1s sisteémas struktiiras, un kas ir galvenais, atbildi
varam meklét katagaki (katagaki J§3 ), vai ,ierindo$ana”. It viss un ikviens saskaras ar
klasificéSanu, vai nu skola, vai kada uznémuma, kura strada. Pieméram, skola ta saistas ar
izglitibu, uzn€émuma ar darba stazu un citiem lidzigiem faktoriem, kas kaut kada veida ierindo
darbiniekus, un visbeidzot sakara ar sp&jam labi saprasties ar citiem.

Biitiski ir pieminét, ka pateicoties konfiicisma ietekmei, Japanas biznesa kultiira un ar1
sabiedriskaja dzivé svarigi ir izradit cienu vecaka gada gajuma biedriem. Vecums un
darbinieka pakape ir specigi savijusies. "> Par batisku pieméru saistiba ar biznesa sféru varétu
minét, piemeram, ja Japana, darbinieks, kur§ ilgstoSi un uzticigi stradajis kada kompanija,
sanem augstaku atalgojumu par jaunatnac€ju, darot gandriz vai tadu pasu darbu, ko
jaunpienacgjs, tad Rietumu kultiira- parsvara Amerika, biis pretgji. Jaunatnacgjam atalgojums
biis augstaks, un visai iesp&jams, ka kompanija daudzos gadus stradajoso darbinieku atvalinas
no amata, dodot priekSroku jaunai personai. Tas tadel, ka Amerika netiek izradita tada ciena
pret gados vecakiem laudim, ka Japana. Amerikani uzskata, ka laudis, gados jaunaki, ir daudz
energiskaki, 11dz ar to darba razigums biis daudz produktivaks, savukart Japana tiek izradita
ciena pret personu, kura, ka jau ming&ju ir vecaka. V&l jo vairak, tiek cienitas personas, kuram

piemit lielaka dzives pieredze, kas Japana tiek augstu vertets.

! De Mente Boye Lafayette. Japanese Etiquette & Ethics in Business 5Th Ed. Lincolnwood, Illinois: Published
by NTC Business Books, 1990, p.25
72 Gorril R. Jodie. Intercultural Communication. Communicaid Group Ltd., 2007
http://www.communicaid.com/cross-cultural-training/culture-for-business-and-management/doing-business-
in/Japanese-business-and-social-culture.php [skatits 2010.01.21.]
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Pie tam, kad pieaudzis japanis kadu uzruna ka sensei (sensei’/f) 7, tas netiesi norada
uz Tpasiem pienakumiem un pastavo$am atikiribam. Sada veida ricibas pamati redzami jau
japanu skolas gaitas. Sakot jau ar pirmo klasiti ikviens skoléns iepazistinats ar &tikas
pamatiem, kuras sasaucas ar konfucisma veértibam - t.i. cienas un godbijibas izradiSanu
pasniedz&jiem un vecakiem. ' Tevieot §adus standartus, tiek izstradata stingra palau$anas uz
morali un disciplinu, tacu nav tadu noteikumu, kas noteiktu, ka individam jarikojas konkréta
situacija, lidz ar to vini cenSas atbilsto$i uzvesties esoSaja situacija, tacu tas liek uzdot
jautajumu, - ka japani apgiist So pareizo uzvedibu?

Rietumnieki parasti ir parsteigti un reiz€ izbriniti, par to, cik ierobezotas ir japanu
uzvedibas normas, kas lick mums domat, ka it visam ir ,pareiza pieeja”. Pirmkart, Seit
atspogulojas Sikata (shikataft:77), vai citiem vardiem, veids, ka veikt biznesu, kas rada
kultiiras ieprogramméS$anu. Kata (Kata J7) Seit ir pareizs veids, modelis it visam, pat
darbibam, kuras ir idiosinkratiskas ”° Rietumos, ka &Sana, rakstisana un lasisana. '°

Otrkart, japanu macibu sist€éma ir balstita uz iegaumésanu, un parasti tadi priekSmeti ka
matematika un kimija tiek maciti, balstoties uz abstraktu jédzienu noteikumu kopumiem.
Tomeér Sis pareizas uzvedibas maciSanas panemiens tiek pielidzinats modelim, vai prototipam.

Par tadu prototipa piem@ru varétu minet cinu makslas apgusanu. Rietumos, parasti cinu
makslas gramatas un video ieraksti ir sadaliti pa soliem, siki tos aprakstot, un paradot, ka
pareizi kombinét. GluZi pret€ja pieeja ir japaniem, ko var€tu saukt par holistisku pieeju. No
japanu iesacéja tiek sagaidits, ka vins$ precizi un uzcitigi imit€s sensei jeb pasniedzgja kustibas,
kaut ar sensei reti kad visos sikumos izskaidro veiktas darbibas. Seit maceklis neapgiist
diagrammas, neseko parbaudes punktiem, bet gan vienkarSi cenSas atdarinat. Ta rezultata,
atdarinot pasniedz€ja darbibas, maceklis ieglist prasmju intuitivu izpraSanu. Sensei Seit arl
simboliz€ japanu veértibas un tikumus. Sensei ir gan fizisks, gan garigs modelis, ko maceklis
atdarina. 7’

AtdarinaSana sakas jau beérniba, kad bérni apgist pienacigu uzvedibu, imit€jot savus
vecakus. Kad bérni nonak skolas solos, skolotaji kliist par pareizas uzveSanas modeli, kas ar1
ir viens no iemesliem, kapeéc pedagogi Japana bauda daudz augstaku statusu sabiedriba, neka

citviet pasaulg.

73 Sensei (J5/E) — skolotajs, pasniedzgjs, attieciba uz skoléniem un studentiem.
7 Christopher Robert. The Japanese Mind. New York: Random House Publishing, 1984, p. 82
7 Idiosinkratisks — uzvedibas vai struktiiras raksturiga pazime, kas ir seviska individam, vai grupai.
7% Yoshimura Noboru, Anderson Philip. Inside the Kaisha: Demystifing Japanese Business Behavior. Boston,
Massachusetts: Harvard Business School Press, 1997, p.41
7 Ibid., p.42
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Savukart, kad individs nonak darbavieta, darbinieks ka idealu modeli uztver savu
prieksnieku, no kura apgiist pareizo veidu darfjumu karto$ana kompanijas ietvaros. °

Ka Saja teksta var noprast, jauna darbinieka kohai gadijuma, vecakais senpai Seit
darbojas ka padomdevgjs, kurs ir modelis jaunajam darbiniekam.

Senpai-kohai attiectbu mérkis ir iemacit jaunpienac€jam pareizu uzvedibu, darbojoties
ar augstakstavoSu personu; biit jutigam, lai kompanija valditu cilvéciskas attiecibas, un
visbeidzot, lai veiktu darfjumus kompanija. Rezultata, japanu socializacija veicina darbinieka
prasmes uztvert, ko citi no vina sagaida. ”’

Biznesa pasaulg, lidzigi ka vairums profesijas, individa statuss nosakams aiz vigu varda
pievienota piedekla, pieméram, iepriek§ minétais sensei — pasniedz&js; ¢o (cho iz ), kas apzime
prieksnieku, vai lideri. Sada veida pakapes apzimé&umi nosaka konkrétas kompanijas, vai
iestades statusu, kuros individi, jeb konkrétak, darbinieki tiek iedaliti pakapés. Pie tam, jo
augstaku pakapi ienem uznémajs, jo augstaks bis ikviena s iestades darbinieka statuss. *°

Galvenokart japanis, ka individs, pirmkart ir nobaZijies par sevi saistiba ar savam
attiecibam grupa, jo piederiba kadai grupai ir loti svariga Japanas kultira. Japanas kultiira itin
visam ir sava vieta un viss vienmér ir kaut kam secigi pakartots. Ikvienam japanim ir sava
vieta socialaja grupa, institlicija, vai vienkarsi sabiedriba. Vinu identitate nav nodalama no
gimenes, radiniekiem, skolas, darbavietas, vai sabiedribas. Drizak ta ir dalina, kur vin$ ir
piederigs pie kadas grupas, ka tas loceklis. Tam tiek pieskirta Tpasa loma, kas dzives laika
japilda, attiecigi pie kuras socialas grupas ticis pieskaitits, un kads ir iepemamais amats. Tapat
savu lomu spélé individa personiska dzive, pieméram, problémas gimeng, var ictekmét ta
statusu, situaciju darba un skola, ka arT attieksmes izmainu no apkartgjiem. Problémas ar kadu
no gimenes locekliem var pat biit par iemeslu atlai$anai, pat tad, ja konkrétam darbiniekam ar
to nav bijis tieSa sakara. Vienkar$i iemesls, ka tas var sabojat vina pasa reputaciju, vai péc
darba dev€ja domam — firmas reputaciju.

Visbeidzot, lai apgiitu pareizas uzvedibas normas, individam to metodes tiek
ieaudzinats kop$ bérnibas, tacu tam pieaugot un nonakot biznesa vid€, individs tas vél jo
vairak izkopj, attista un papildina. Tas parada to, ka $ads uzvedibas normu apgtsSanas veids
jau ir ieaudzinats no bérna kajas, un tas nav apgiistams ar labas uzvedibas un manieru gramatu

palidzibu, kas raksturigs Rietumu pasaulg.

® Yoshimura Noboru, Anderson Philip. Inside the Kaisha: Demystifing Japanese Business Behavior. Boston,
Massachusetts: Harvard Business School Press, 1997, p.42
” De Mente Boye Lafayette. Japanese Etiquette & Ethics in Business 5Th Ed. Lincolnwood, Illinois: Published
by NTC Business Books, 1990, p. 43
% Ibid., p. 26
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2.3. Tatemae, honne un amae nozime attiecibas

Koncepts tatemae (tatemae ERi], SLHT) un honne (honneA), ka arl amae (amae H
%) manifesticija, varétu tikt nodévéts par Japanas jin un jan *' simboliem. Tie tick nemainigi
izmantoti kopa, un spélé lielu lomu japanu dzive, visas tas sferas. Tatemae, kas t€laini nozimé
kada ,,seju” vai ,fasadi”, galvenokart tiek izmantota, lai sléptu savas patiesas domas, vai
nodomus. Savukart, honne, burtiski nozZimé ,,patiesa balss”, un ir attiecinama uz individa
patiesajiem nodomiem.™ Tapat to dévé ari par ,,sirds valodu”. ¥

Isteniba $is konceptu paris tiek izmantots dazados kontekstos, gan sabiedriska, gan
biznesa, vai politiska joma. So pretstatu principi tiek izmantoti, lai mask&tu patiesibu, vai
situacijas realitati, kas varétu bat apgriitino$a, vai mulsinosa to publiski izsakot. Sada veida
situacijas var€tu iedalit vairakos Iltmenos, piemeram, nekaitigd, kuras aizsarga individa
personigo godu, cenSoties izlikties, pieméram, ka individs priekSroku dod vecam automasinas
modelim, kur patiesiba ir tada, ka individs vienkarSi nesp€j finansiali atlauties jaunako
automasinas modeli.

Sada veida uzvediba ir izplatita vairums sabiedribas, ta¢u Japana ta tiek Tpasi piekopta,
pievérSot tai lielu uzmanibu jebkura veida saskarsmé. Arzemju biznesmeni, politiki un
diplomati, nezinot §adu raksturigu pazimi, bieZi nonak neizprotamas situacijas. **

Iesp&jams, ka biznesa fatemae un honne, visbiezak tiek pielietots, lai noklusétu dazada
veida kludas, neveiksmes. Otrkart, lai mask&tu nodomus, kas varétu Skist neizdevigi, ja tos
minétu atklati. Par tatemae/honne pieméru varétu uzskatit situaciju, kur kadas kompanijas
prezidents, vai ta vietnieks, uz vienu no kompaniju filialém nosiita direktoru, lai to parvalditu,
sakot vinam, ka ar1 publiski pazinojot, ka tikai $1 konkréta persona ir sp&jigi paveikt esoSo
uzdevumu, kur patiesais nodoms, kas zem ta sl€pjas ir ideja, lai izvairitos no iesp&jamas

sancensibas. >

81 Kiniesu filozofija sie koncepti- jin un jan (vinl&, yangl) var tikt trakteti dazadi: ka sieviskais un viriskais;
tumsSais un gaiSais; siltais un aukstais. Preciza un vienota tulkojuma Siem terminiem nav, tacu Saja konteksta tie
nosaka dabisku pretmetu mijiedarbibu riteSanu.
%2 De Mente Boye Lafayette. Japanese Etiquette & Ethics in Business 5Th Ed. Lincolnwood, Illinois: Published
by NTC Business Books, 1990, p.19
% Kato Hiroki, Joan S. Kato. Understanding and Working with the Japanese Business World. Englewood, New
Jersey : Printice Hall, 1992, p. 22
¥ De Mente Boye Lafayette. Japanese Etiquette & Ethics in Business 5Th Ed. Lincolnwood, Illinois: Published
by NTC Business Books, 1990, p. 20
% Ibid., p. 20
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Nenemot veéra harmonijas va noteikumus, kas tiks stkak pétits nakamaja nodala, teikts,
ka panakt harmoniju var pat ar maldigumu, lidz ar to japanis, kurS neprot paklauties
tatema/honne uzvedibas noteikumiem, biitiba ir izstumts no sabiedribas. 86

Arzemniekiem, kuri nav pieradusi pie §ada japanu uzvedibas paveida, ir divtik griti
saskattt lietas, kuras saistas ar tatemae, un vél jo plasak pazistamas japanu tiecksmes atstat
lietas nepateiktas. ST ticksme nepateikt lietas 1idz galam var bat saistita ar situacijam, lai
izvairitos no iesp&€jami negativa atbalsojuma, un art lai izvairitos no parsteidziga sprieduma
sniegganas utt. >’

P&c japanu psihiatra un psihoanalitika Doi Takeo (Doi Takeo fERS + /&, dz.1920-2009)
domam, 3T tradicionala Japanas sabiedribas struktiira patiesiba ir izveidojusies no amae. **
Amae ir lietvarda forma no neparejosa darbibas varda amaeru, kas nozimé ,,palauties un
pienemt citu labvélibu”. ¥ Sim vardam ir tada pati sakne ka ipasibas vardam amai '\ >, kas
nozimé ,,salds”. Saistiba ar to, amaeru ir izteikta piemilibas sajuta, ko galvenokart izmanto,
lai raksturotu b&rna atticksmi, vai uzvedibu vecaku klatbiitn€, jo seviski, mates klatbitné.
Tapat So vardu var izmantot, lai aprakstitu divu pieauguso attiecibas, ka ari attiecibas starp
viru un sievu, vai pasniedz&ju un macekli.

Amae biitiba ir ka balsts, ap kuru vijas japaniem tik tradicionali raksturigas pazimes, un
vinu personiba. Amae principus un pielietoSanu Japana nevarétu nosaukt par kaut ko
vienreiz&ju, bet japani ir viena no tam tautam, kuri amae padarija par savas sabiedriskas
sistémas galveno biitibu . *°

Jau iepriek§ piemin&tais Doi Takeo - viens no vadosakajiem psihiatriem Japana- sava
gramata ,,dmae no Kozo” [H Z OH§iE] , amae struktiiras nozime, kura publicéta arT anglu
valoda ar nosaukumu ,,The Anathomy of Dependence” noverojis, kamér amae Japana ir ka
,»dzives esence”, ta principi ir pilniba neatpaziti Rietumos, pat ja ta ir viena no pamatvienibam
dzivo batnu personibas. '

Faktiski japani nejitas visai erti jebkada veida divu personu attiecibas, kur nav ieklauts
amae. Saja sakariba amae apzimé jiitas, kuras balstitas uz pilnigu uzticé$anos un palavibu, ne

tikai to, ka otra persona giis kadu labumu, bet gan ar1 to, ka biznesmeni, vai vienkarsi kads

% De Mente Boye Lafayette. Japanese Etiquette & Ethics in Business 5Th Ed. Lincolnwood, Illinois: Published
by NTC Business Books, 1990, p. 20

7 Ibid., p. 20

¥ Ibid., p.21

% Lebra Takie Sugiyama, Lebra P. William. Japanese Culture and Behavior. Honolulu: University of Hawaii
Press, 1986, p. 121 http://www.gigapedia.com [skatits 2010.01.23.]
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individs var palauties uz otru personu. °> Doi apgalvo, ka visiem cilvékiem esot dabiskas
velmes péc amae, lai atbrivotos no savam riip€m, palaujoties uz kadu citu, kam var uzticéties,
uz kadu, no kura var sagemt atzinibu un padomu. Citiem vardiem sakot, mums nepiecieSams
kads, kas varétu mis atvieglot no psihologiskas spriedzes.”

Péc Doi prieksstatiem, ta ir persona, kura var iedros§inat bérna palavibu (amae) tas
tirakaja veida, kurs ir kvalificets, lai biitu lidera pozicija. Lideris, atkarigs no kada, kur§ ienem
zemaku poziciju par $o personu, var maldinat, tada veida sapinot pats sevi.

Amae vieta japanu psihologija, atsaucoties uz Doi teikto, izskaidro sava veida
berniskigo uzvedibu, kas biezi tiek attiecinata uz pieaugusajiem Japana. Ka jau tika skaidrots,
amaeru ir izteikta piemilibas sajiita, ko galvenokart izmanto, lai raksturotu b&rna attieksmi,
vai uzvedibu vecaku klatbiitng, jo seviSki, mates klatbiitné. Doi raksta, ka bez amae agra
berniba un bérniba kopuma, bérnu psihe un personalitite ir dzives nobaidita. **

Atskiriba no Japanas, b&rmam augot Rietumu sabiedriba §1 vajadziba pec amae tiek
apspiesta, vai citiem vardiem, ierobezota, kas parada atSkiribas starp rietumnieku un japanu
attickami un uzvedibu, kur japani akcenté amae visas dzives garuma. *°

Doi uzskata, ka japanu amae mentalitate sasaucas ar vinu sakotn&jo vesturisko pieredzi.
Turklat, vins piebilst, ka [idz modernas &ras sakumam ta bijusi tautas politika (gudriba). Doi
saka, ka priekSstats par tradicionalo japanu mieru un harmoniju (va), ir nekas vairak, ka

idealizéts amae. °°

2.4. Sinjo: palau$anas uz iek§gjam izjitam

Rietumnieki biezi izsakas par to, cik gruti ir veidot cieSas personiskas attiecibas ar
japanu uzn€meju, jo 1pasi 1sa laika perioda. Lidzas komunikacijas un citam kulttiras barjeram,
kas parasti nodala §is divas puses, japani ir visai negribigi pret draudzibas loku paplasinaSanu
ar tadam personam, ar kuriem viniem nav Sinjé (shinyé 1§ F) — uzticiba, parlieciba un
palaviba. Persona, kurai piemit $injo, japaniem nozimé godajamu cilvéku, kurs rikosies tiesi
ta, ka no vina tiks gaidits, neatkarigi no ta, ko tas $ai personai varétu maksat. °’

Sinjé rodas tikai veiksmiga amae attiecibu rezultdta ar otru personu, un tas prasa laiku-

nevis ned€las, vai ménesu, bet gan gadus. Piem@ram, arzemju biznesmenis, kur§ ieradies

%2 De Mente Boye Lafayette. Japanese Etiquette & Ethics in Business 5Th Ed. Lincolnwood, Illinois: Published
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Japana, lai noslégtu ligumu uz diviem, trim gadiem, nevar cerét uz cie$§am, personigam
attiecibam ar japanu parstavjiem.’® Seit butisks faktors ir laika uztveres atskiribas biznesa
attiecibas. Japana, atSkiriba no Rietumu kultiiras, kas orientéta uz laiku, ir tada Austrumu
kultiira, kas orientéta uz attiecibam. *° Sada izpratng teiciens - ,,Laiks ir nauda” nepastav, jo
ka tika skaidrots, japaniem biznesa uzsakSana, svarigak ir noskaidrot vairak par to partneri,
par pantera noliikiem, kas var prasit laiku. Savukart rietumniekiem, jo seviski, amerikaniem
izteikta ir tdlit€ja darjjuma noslégSana, nepievérsot lielu uzmanibu tam, kadas izjutas var
pastavet starp abiem partneriem. Vinu galvenas interese ir atras un efektivas pelnas iegiiSana,
nepieverSot uzmanibas attiecibam.

Amae attiecibas, kur ikviena individa ir iesaistitas b&rna-vecaku-piecauguSo lomas, ir
tada ka spele, ko japani spélé visas vinu dzives jomas. Starp augstak stavosu un zemak
stavoSu personu, un dazreiz arl starp personam vienlidzigas pakapés. Ikvienam individam ir
jasaprot, kura loma attiecigaja situacija biitu piemérotaka, un to, ka ta biitu jaspéle. Lidz ar to,
arzemju darfjumu cilveki Japana, kuri neparzina $adu lomu spéléSanu, parasti ir nesp&jigi
nodibinat tadus sakarus, kadus sagaida japanu parstavji, un ar kuriem tie var€tu justies
apmierinati. Ta rezultata, japaniem tiekoties ar rietumniekiem, gandriz vienmér sajiitama
apslépta spriedze. '

Arpus Japanas §1 sistéma gan nedarbojas tik gludi, tdpéc japanu uznéméjiem nakas
pielikt visas piiles, lai spéletu pieaugu$o ar pieauguso lomu. Sadas situacijas var bit visai
neveiklas, jo japani nav pieradusi pie pieauguso ar picauguso attiecibam. '*'

Japanu biznesmeni biezi atsaucas uz sinjo jeb uzticibu, kas eksiste starp japanu
darbiniekiem un vaditajiem, ka ar1 starp kompanijam un apvienibam.

Japanologs De Mente sava darba ,.Japanese Etiquette And Ethics In Business” raksta, ka
- ja arl japanu uztic€Sanos butu iesp&jams definét, tad gandriz vai neiesp&ami bitu to
atdarinat. Ta, p&c vina domam, ir dzili iesaknojusies japanu tauta. Ka ari, ta ir neatpemama un
nedalama dala japanu miza garuma nodarbinatibas sisttma (lielakajas firmas), ilglaicigas
darba apmacibas, amata paaugstinajuma, atalgojuma paaugstinasana, kas joprojam balstits uz
darba stazu. Tapat ar1 lémumu pienemsSana kolektivu loka, savstarp€ja atbildiba, ari

kompanijas uzticamibas pakape u.c., pieskaitot loti svarigu punktu, ka vaditaji parasti nav

% De Mente Boye Lafayette. Japanese Etiquette & Ethics in Business 5Th Ed. Lincolnwood, Illinois: Published
by NTC Business Books, 1990, p.13
% Gesteland Richard R. Cross-Cultural Behavior : Negotiating, Selling, Sourcing and Managing Across Cultures.
Copenhagen Business School Press, 2005, p. 302
1% De Mente Boye Lafayette. Japanese Etiquette & Ethics in Business 5Th Ed. Lincolnwood, Illinois: Published
by NTC Business Books, 1990, p. 13; 14
"' bid., p.14
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nodaliti no pargjiem darbiniekiem. Vini biitiba ir atbildigi par savu darbinieku emocionalo

labklajibu, kas ir vinu profesionalaja un tehniskaja kompetencg.'*

2.5. Enrjo: atturé$anas

==

Svarigi biitu ieskicét arl tadu terminu, ka enrjo (enryo; 1% i ), kas var nozimét
pa$palavibas trilkumu, neuzticibu, $aubas, atturibu un savaldibu. Sis termins ir pretgjs ieprieks
apskatitajam, proti, Sinjo, kas paredz palausanos un uzticibu kadai personai.

Japanologs De Mente piedava to tulkot, ka kadas lietas apsveérSanu, ieverojot visus
apstak]us.'® Savukart japanu psihoanalitikis Doi enrjo raksturo, ka ritualizétu atturibu, kas
darbojas, lai nomask&tu sikas detalas sabiedribas fona. Ka ari, lai izvairitos no cilvéku
apmulsuma, kad tiem tiek uzdoti privata rakstura jautajumi, saistiba ar panakumiem izglitibas
joma, darba statusu, Tpasumiem, celosanu, izklaidéSanos, vai cita veida jautajumi. 104

Izteiciens ,.go enrjo naku” (go enryo naku Zi%JE7% <), kas ir visai biezi dzirdama
fraze Japana, nozimé ,,Liidzu, nekautréjieties”. '

Jau vairak kart pieminétais psihoanalitikis Doi min - kam@r pasiem japaniem nepatik
enrjo, vini gaida, lai citi to izmantotu. Enrjo pielietoSana ir ierasta pieeja, lai izraditu
pretestibu lietam, vai ari, lai izvairitos no situacijam, kas var€tu izversties par nevélamam uz
parada vérstiem piendkumiem, vai arT lai izvairitos no harmonijas sagrausanas. '*°

De Mente saka, ka visas attiecibas ar sveSiniekiem, vai nu japaniem, vai arzemniekiem,
val nu biznesa, vai privatds dariSanads, japani jutas nebrivi parmerigi pielietojot enrjo,
skaidrojot to, ka starp cilvékiem, kuriem nav amae attiecibas, vienmér pastavés barjera. '*’

Earle Okumura, kurs ir biznesa konsultants saistiba ar Japanu, izmantoja divus atsSkirigi
koncentriskus aplus, kuri redzami nakamaja lapa (/.att. un 2.att.), lai ilustrétu galvenas
at3kiribas japanu un rietumnieku psihologija un personiba. '

Ka attela redzams, rietumnieki att€loti /.att., kam ir liela izteikta iek$€ja serde jeb psihe,
ar pavisam planu un caurlaidigu ar&jo apvalku. No otras puses, japaniem, kuri att€loti 2.att., ir

neliela, trausla ieks€ja serde (psihe) un divi argjie slani, kuri atveido cilvéku distanci.

2 De Mente Boye Lafayette. Japanese Etiquette & Ethics in Business 5Th Ed. Lincolnwood, Illinois: Published

by NTC Business Books, 1990, p.14

1% Ibid., p.15

1% Johnson Frank A. Dependency and Japanese Sociealization: Psychoanalitic and Antropological Investigation
Into Amae. New York University Press, 1993, p. 83  http://www.gigapedia.com [skatits 2010.01.18.]

' De Mente Boye Lafayette. Japanese Etiquette & Ethics in Business 5Th Ed. Lincolnwood, Illinois: Published
by NTC Business Books, 1990, p.15

% Ibid., p.15

7 Ibid., p.15

"% Ibid., p.16
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Pirmais slanis, ko varétu dévet ar1 par sava veida barjeru, ir biezs un necaurlaidigs,

savukart nakamais, kur§ ieziméta ar raustitam linijam, ir uzkritoi planaks. '

L.att. Rietumnieki 2.att. Japani

Sis diagrammas norada uz to, ka rietumnieki ir daudz atvértaki, un vipiem vieglak Tsa
laika perioda nodibinat cieSas saiknes. Taja pasa laika, tas nenozimé, ka rietumnieki pilniba
atklajas, jo no ta vinu pasarga §i cieta serde.

Turpretim biezais argjais slanis, kas aptver ikvienu japani, attiecibu uzsakSanu pagriitina,
jo tas ir laikietilpigas. Tacu, kad $1 aizsargajosa barjera tiek parrauta, japanu psihe ir pilniba
atklata, kas var bt viegli ievainojama. Saja sakariba japani ir piesardzigi ielaizot kadu to
personigaja sfera. ''° Tas attiecas ne tikai uz vinu savstarp&jam attiecibam, bet arT saskarsmé
ar cittautieSiem, gan ikdienas, gan biznesa sfera.

Seit vajadzetu nemt véra ari to, ka §T atturéSanas, kas tik loti raksturiga japapiem, ir
pielidzinama klus€$anai, kas vinu izpratng ir daudz dailrunigaka neka pateiktie vardi.

St vinu klus€sana, péc Ov¢innikova domam, lidzinas bérnu spélei ne ,,ja”, ne ,,n€”, ne
»balts”, ne ,melns”, ko viguprat, pirms doSanas uz Japanu butu lietderigi Saja spele
patrengties.'"!

Ka varbiit no pirma acu uzmetiena varétu Skist, Sada veida sp&le nesagadas nekadas

problémas, tacu to apgiisana tomér nebiit nav tik viegla, jo pats vards ,,ja” (hai 1XV>) ne

' De Mente Boye Lafayette. Japanese Etiquette & Ethics in Business 5Th Ed. Lincolnwood, Illinois: Published
by NTC Business Books, 1990, p.16
" 1bid., p.17
" Oveinnikovs Vsevolods. Sakuras zars: stasts par japaniem, vinu tikumiem un parazam. Riga, Avots, 1980,
83.1pp.
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vienmeér nozimé ,,ja”. Pie tam ar vardu ,,;ng” (7e \ > X)) vél jo vairak vajadzetu uzmantties, jo
to lietodana var radit nepieklajigu toni. '

Iegaumét pirmo no Siem diviem pamatvardiem ir viegli, jo pietiek kaut reizi atrasties
blakus japanim, kur§ runa pa telefonu: nepartraukti madams ar galvu neredzamajam sarunu
biedram klausules otraja gala, vins$ bezgaligi atkarto: ,.hai”, ,hai”, ,,hai”. 13

Ja pajautasiet, ko Sis vards nozimé, ikviens jums atbild€s: ,,sai” nozimé ,,ja”. Tacu ar
laiku jis parliecinasieties, ka uzskatit par apstiprindjumu jebkuru ,,hai”, tas ir , ,ja”; ,,Ja,
pareizi”, ko izsaka japanis, nozimé izturéties loti optimistiski. ''* Daudz biezak $is vards
nozimég: ,,Ja, es jusos klausos™; ,,Turpiniet, es jiis dzirdu”; ,,Dzirdu, saprotu”.

Ka jau ieprieks tika minéts, daudz savadak tomér ir ar vardu ,,ie”, tas ir, ,,n€”. Jasak jau
ar to, ka japanu valodas gramatikas pamatos nav izteikts divkarSs noliegums, kas latvieSu un
krievu valoda ir plasi izplatits. Pieméram, atgrieZoties majas jautajat tulkam:

- Vai man neviens nezvanija?

-Ja, - vins atbild.

- Kas tad?

- Neviens. '

Saskarsmé cilvéki cenS$as izvairities no tadiem vardiem, ka ,,né” un ,,nevaru”, un censas
izteikties citiem vardiem, aplinkus.

Doi, $ada veida atturéSanos saista ar jau ieprieks$ apskatito amae konceptu. Vins skaidro,
ka iemesls tam, kap&c japaniem griitibas sagada ,,n&” izteikSana ir cie$i sasaistita ar japanu
attiecibam, kuras ir balstitas uz amae. L1dz ar to, japani svarstas otrai personai atteikt, vai
izteikties noraidosi, lietojot vardu ,,n€” un ,,nevaru”, jo baidas parraut So saikni. Doi apgalvo,
ka rietumnieku attiecibas amae nepastav, tapéc atteikt otrai personai nesagada lielas
problémas. '

Seit var mingt gadijumu - lai atbildétu uz ieligumu, ka persona tomér nevarés ierasties
uz pasakumu, ka ar1, lai neizteiktu So nepatikamo vardu, kuram piemit negativa pieskana,
japani par to ir partp€jusies, izsiitot atklatnites, kur lidz ar apliti apzZimet vienu no vardiem

117

»piedalos” vai ,atrodos prombitng”. Savukart cita situacija, kur, pieme&ram, zvanat

"2 Bownas Geoffrey, Powers David, Hood Christopher P. Doing business with the Japanese : a one-stop guide

to Japanese business practice. London : Direct Image, 2003, p.99
"3 Oveinnikovs Vsevolods. Sakuras zars: stasts par japaniem, vigu tikumiem un parazam. Riga, Avots, 1980,
83.1pp.
" Ibid., p. 83.Ipp.
5 Ibid., p. 84.Ipp.
" Davies Roger, Ikeno Osamu. The Japanese Mind: Understanding Contemporary Japanese Culture. USA,
Vermont: Tuttle Publishing, 2002, p.19
"7 Ocinnikovs Vsevolods. Sakuras zars: stasts par japaniem, vinu tikumiem un parazam. Riga, Avots, 1980,
85.1pp.
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japanim, lai uzaicinatu uz satik$anos konkréta laika un konkréta vieta. Ja vin$ atbildes vieta
sak parjautat: ,,4Ak, Saja laika? Ak, Saja vieta?” un sak izdvest kaut kadas neizsakoSas skanas,
visbeidzot sakot ,,sore va cotto” (sore wa chottoZ 1L I£ H X - &), ko burtiski varétu tulkot
ka ,tas ir nedaudz...”, bet netiesi norada uz to, ka persona ir aiznemta un tikties nevarés. Ar1
Sis ir veids, ka saudzigi atteikt, nepasakot vardu ,,n€”, kas var izklausities visai rupji. Pie tam,
izdzirdot $adu atbildi, nav pieklajigi prasit péc garaka paskaidrojumu, tieSi kapéc otrai
personai §is laiks nav piemérots un tikties nevarés, jo $1 fraze jau netiesi norada uz to, ka
konkrétai personai tas sagada neértibas. Tacu pats butiskakais ir tas, ka ST nepabeigta fraze
apzimé Tpasibu sassi (sasshi %% L) - saprast lietas no pusvarda, vai citiem vardiem, tas
uzmingt. ' Sada bridi, pieklajigi butu talit piebilst : ,,Starp citu, ja tas jums nav érti, varam
sarunat citu laiku un citu vietu.”

DarTjumu attiecibu joma, tas var bit liels Skérslis un sagadat vilSanos rietumniekiem,
kuriem tomér ir izteikts tieSums darTfjumos. Piem@ram, amerikaniem, kuru prieksstatos
lietiSkiba ir nevainojama precizitate, tieSums, punktualitate un vélme 1sa laika perioda noslégt
darfjumus.

Seit par pieméru varétu sniegt Ovéinnikova darba ,,Sakuras zars: stdsts par japaniem,
vinu tikumiem un parazam’™ mingto situaciju, kur tas autors liek izt€loties ainu, ka amerikanu
apavu tirgotajs ierodas Japana, lai pasttitu partiju sandalu. Vin$ noskaidro, kas ir So precu
galvenais riipnieks, un stajas ar to sakaros.

Primam kartam vin$ izsaka savas rekomendacijas, ka S§is kurpes pielagot amerikanu
paterétaju prasibam. Teiksim, ka nepiecieSsams palielinat virieSu kurpju maksimalo izm&ru no
38. numura lidz 44.numuram. '’

Biitiba japanu raZzotajam ir pilnigi pietieckams iek$€jais tirgus, un vinam nav nekada
plana eksporta pasiitijuma d€] mainit razoSanas tehnologiju. Tacu uz So priekslikumu atbildét
ar skaidru un gaisu ,,n€” japanis nesp€j. Vins uzskata par savu tieSu pienakumu izlikties (Seit
paradas darba treSaja nodala pétitas fatemae iezimes), ka aizokeana pasttijums vinu interesg,
un savas firmas varda vins$ uzaicina amerikani izklaideties.

Bagatigd uzpemsSana amerikanu importetaju parliecina, ka japangu firma ir loti

ieintereséta slégt ar vinu darfjumu, un jau otra diena amerikanis stajas pie lietiSkam sarunam.

"8 Sassi (sasshi 2% L) ir ka papildus instruments enrjo, jo kopa tie veido, ta dévéjamo, enrjo-sassi sazinasanos,
kas ienem svarigu poziciju amae attiecibas. Enrjo-sassi komunikacijas procesa sarunu biedrs, kur§ izpauz enrjo
(atturgsanos) nosiita informaciju klausitajam, no kura tiek sagaidita pareiza informacijas sniedz&ja domas
uztversana (sassi). Savukart amae $eit nodrosina vajadzibu nodot konkr&to vEsti sarunu biedram.

No: Yoshitake Miike. Japanese Enryo- Sasshi Communication and the Psychology of Amae: Reconsideration
and Reconceptualization. Keio Communication Review No. 25, 2003, p. 100
http://www.mediacom.keio.ac.jp/bulletin/pdf2003/review25/7.pdf [skatits 2010.04.16.]
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Apavu razotajs jau pasa sakuma zina, ka pastitijumu nepienems, tacu uzskata par labaku,
lai amerikanis pats to iedomatos. Japanis uzmanigi uzklausa visas vélmes un paskaidrojumus,
pat pavél padotajam veikt nepiecieSamas atzimes, tacu tiklidz amerikanis iestadi atstajis, ta
vin$ tilit pat to aizmirst, iepriek$&ja vakara izdevumus norakstot ka nepamatotas razoSanas
izmaksas un pievérias pie sava iepriekigja darba. '*°

Kad nakama diena arzemju pasiititajs par sevi atgadina, vinu liidz paris dienu pagaidit,
un atkal talit pat aizmirst. Ja importetajs zvana vél, vipam sacer stastu, ka firma kaut kas
atgadijies. Ja amerikanis vél nesaprot, kas par lietu, un neatstajas, tad vinpu nomierina, ka
precu paraugi vinam tikko ar kurjeru nosutiti. Ta velti izgaidijis kurjeru Iidz vakaram, vins
uzzina, ka izstitamais nokluvis auto avarija, lidz ar to paraugi sadegusi kopa ar masinu un
naksies pagaidit vél ned€lu, kamér izgatavos jaunus.

Te, beigu beigas amerikanis zaudé pacietibu un aizlido uz Honkongu, lai noslégtu savu
darfjumu tur. Bet japanu vadoSais kurpju rapnieks tadgjadi ir veiksmigi pabeidzis sarezgitas
sarunas un atteicies no pasiitijuma, nepasacidams vardu ,,ng”. '*!

Seit jasaka, ka Ovéinnikova piemérs, lai ari visai izsmelo$s, tas tomér nedaudz ir
parspiléts attieciba uz japanu firmas vaditaja atbildi, ka kurjers nokluvis auto avarija un lidz ar
to paraugi esot sadegusi. Isteniba $ada veida atrunas — meli netiek sniegti. Tacu kas attiecas uz
Saja darba min€to pieméru, iesp&jams ta autors, proti, Ov¢innikovs velgjies izcelt tiesi varda
,»N€&’ nepasaciSanas veidu, tadgjadi doto situaciju atveidojis nedaudz hiperbolisku, lai
pastiprinatu ta iespaidu.

Lidziga veida pieméru var min&t saistiba ar japanu premjerministra Satd Eisaku (Sato
Eisakulie i 581E; dz. 1901- 1975) viziti 1969.g. Amerikas Baltaja Nama pie prezidenta
Niksona Ricarda (Nixon Richard; dz. 1913 — 1994), kur no japanu premjerministra tika prasits

ierobezot tekstila eksportu uz Amerikas Savienotajam Valstim. '

Tacu pirms
premjerministrs Satd atstaja Japanu, skaidri apzinajas, ka tas ir neiesp&jami. Kad sarunu laika
Sis jautajums tika uzdots japanu premjerministram, vin$ uz to atbildgja ,,Dzenso Simasu”
(Zensho shimasu WL L % 7), ko burtiski tulkot varétu, ka ,,apliikosu riipigi”, ,.centiSos”,
»laut ritét savai gaitai”. Talit pec ta Amerikas prezidents Niksons lepni presei pazinoja, ka,
luk, Soreiz, vin$ esot veiksmigi pratis parliecinat japanus pienemt pratigu lémumu. Tacu Seit

vins kludijas, jo nezinaja, ka izteiciens Dzenso Simasu — censties, nenozimé ,,ja”. Gluzi otradi,

120 Ovéinnikovs Vsevolods. Sakuras zars: stasts par japaniem, vinu tikumiem un parazam. Riga, Avots, 198085,
86.1pp.
21 Tbid., 86.1pp.
122 Ellis Rod. Communicative Competence and the Japanese Learner: The Acquisition of Sociolinguistic
Competence by Japanese Learners. JALT Journal Vol. 13/2 (November 1991), p. 2
http://www.brookes.ac.uk/wie/East-Asian-Learner/15.pdf [skatits 2010.04.16.]
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to pasakot, japanis velgjas saglabat labvelibu, ja nu gadijuma kaut kas nakotng tiks lietas laba

darits, kaut ari apzinadamies, ka tik driz tas viss nebis. '

123 Kato Hiroki, Joan S. Kato. Understanding and Working with the Japanese Business World. Englewood, New
Jersey : Printice Hall, 1992, p. 80
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3. VA-HARMONIJA UN MIERS SABIEDRIBA UN BIZNESA
SFERA

3.1. Va nozime un interpretacija

Bez §1 termina va (wa; F1), kas atsaucas uz visu japanisko - harmonija un miers
izpratnes tels, kads izveidojies par Japanu un japanu darfjumu cilvékiem ir nedaudz miglains.
Biitiba, japanu sist€émas pamatprincipi gan biznesa, gan privataja dzive ir cieSi sasaistiti ar
neskaitamiem IpaSiem terminiem, kuri attiecas uz savstarp€ji saistitam vertibam, motivacijam,
izturésanos, ka ar1 uz japanu biznesa etiketes un &tikas pamatiem.

Lai kada biitu sabiedribas struktiira, neviena sabiedriba nav ilglaicigi dzivotsp&jiga bez
skaidri izteiktam normam un ierobeZojumiem, kas valditu par sabiedribas uzvedibu. Japanas
wvertikalai sabiedribai” $adi vadoSie noradijumi bija balstiti uz principiem, ieklaujot tadus
terminus, ka on (on; &) — pienakums, palikt parada, pateiciba; giri (giri; F$¥) — pienakuma
apzina, pagodinajums, kas liek izpildit saistibas; pindzo (ninjo; A1) — cilvécigums; cukiai
(tsukiai; f+Z A \) - socializacija, kas butiba attiecas uz sabiedriskam saistibam, un jau
ieprieks mingto va. '**

Va, ko varetu tulkot, ka miers un harmonija, ir viens no vissvarigakajiem vardiem
japanu vardu krajuma. Japanu prieksstats par mieru un klusumu (gan uzvediba, gan domas) ir
netieSs amae koncepts, vai citiem vardiem sakot — iecietiga milestiba, kas jau tika apskatita
iepriek§€ja nodala. Uzskata, ka vards va iespgjams célies no Sintd — japanu vietgjas
religijas.'*

Sintd koncepts, kas visprecizak formuléts japanu menedzmenta filozofija, ir ticiba
musubi (musubi & V), kas $eit tiek raksturots, ka ,,cilvéku, dabas un dievibu nenogkirama
lidzaspastaveésana”. Japanu biznesmeni tic, ka gariga vienotiba ir visu attiecibu, gan vadiSanas,
gan darbinieku, pamata. '*°

Koncepts va, butiba, tiek uzskatits par idealu, pie ka visiem japaniem vajadzetu
pieturéties. Pat musdienas Sis vards va tiek politiku, valstsviru un biznesmenu izmantots,

tadejadi paradot sevi, ka pasu kontrolgt spgjigus. '’

124 De Mente Boye Lafayette. Japanese Etiquette & Ethics in Business 5Th Ed. Lincolnwood, Illinois: Published
by NTC Business Books, 1990, p.36
' bid., p.36
12 Ibid., p.37
2" 1bid., p.37
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Atslégvards japanu sabiedriskaja sisteéma, kur seviski tika uzsvérts va, bija on (on; ),
kas attiecas uz neskaitamiem pienakumiem — pret sevi, vienam pret otru, individa grupu, vai
valsti, ka arf uz pienakumiem pret pasauli. '**

Sie neskaitamie pienakumi, kas izstradati ar noluku, lai raditu mieru un harmoniju
vertikala tipa sabiedriba starp augstakstavo$sajam un zemakstavo$ajam personam, veido
noteiktus principus. Tie ir principi, péc kuriem sabiedriba, kura ir konstruéta uz klasu un
dienesta pakapju sist€mas, kur katrai pakapei stingri noteiktas uzvedibas normas, tiesibas un
atbildiba tiek augstu vértetas. '*

Saja sakara pieming$anas vérts ir ieskats Sétoku Taisi (Shotoku Taishi B3 K+-; dz.
572-621) " interpretacija par va Konstitiicijas ,,Septinpadsmit pantos”. Ka jau noskaidrojam,
miisdiends termins va caurstravo Japanas sabiedribai tik loti raksturigo kolektivismu. Sim
terminam ir biitiska saistiba ar Japanas princi Sotoku, kuru uzskata par ,va - ka celveza
principu” izstradataju. Neskatoties uz §1 varda vésturisko blakus nozimi, kur va asocigjas ar
prin¢a Sotoku vardu, tas tiek uzskatit par modernu izgudrojumu. '

No Konstitlicijas ,,Septippadsmit pantiem”, tieSi pirmais pants vislabak attélo
harmonijas va skaidrojumu:

., Noverte va - solidaritati un sadarbibu. Centies pielagoties grupu saliedétibai, iztiekot
bez konfliktiem. Cilvéki ir motivéti uz pasieinteresétibu, tapéc rodas nepaklausands, un
zemaka stavosa persona augstakstavoso uzlitko ka kaiminu. Kad augstak stavosa persona
izskata jautdjumu kolektivi kopa ar zemdkstavosu personu, rodas miers un harmonija.” '

Konstitlicijas septinpadsmit panti, jo Tpasi pirmais pants, tiek dazadi interpretéts, lidz ar
to griiti noteikt kadu konkrétu va biitibu, skaidrojumu, kas taja attelots. Pieméram, 1893. gada
japanu zinatnieks Ariga Nagao (Ariga Nagao A& R, 1860-1921) sava darba ,,Shotoku
Taishi no jishichijo no kenpo” rakstija, ka va ir pamatnoteikums valsts vadiSanai un miera

sasniegSana to iedzivotajiem. Nedaudz veélak, 1916.g. Japanas ve&stures pasniedzgjs Kuroita

Kacumi (Kuroita Katsumi 2t R§3E; 1874-1946) darba ,,Shotoku Taishi no jishichijo no

'8 De Mente Boye Lafayette. Japanese Etiquette & Ethics in Business 5Th Ed. Lincolnwood, Illinois: Published
by NTC Business Books, 1990, p.38
2 bid., p.38
B0 Sotoku Taidi, kas zinams ka pirmais budisma atbalstitajs, tika uzskatits par tris religiju (sintoisma,
konfiicisma, budisma) un moralo vértibu sintez&taju, sauktu par va, ka pamata ir sintoisms. Tacu tagad tiek
izvirzitas vairakas tézes, ka iesp&jams princis Sotoku nemaz nav eksistgjis, un ka ta bijusi legenda, galvenokart
pamatojoties uz to, ka nav pietieckami daudz informacijas saistiba ar So personibu.
No: HDOIXUDIZE 2 5. EZ b 2 IFER 4.+ H I/ Shit no hajime ni kangaeru. Kaki kawaru
seitoku Taishi zo. Chunichi Shimbun Co., Ltd.,2008.
http://www.tokyo-np.co.jp/article/column/editorial/CK2008021002086566.html [skatits 2010.03.18.]
B! Vlastos Stephen. Mirror of modernity: Invented traditions of modern Japan. Berkeley and Los Angelos,
California: University of California Press, 1998, p. 37
B2 Evh b4k, B K O BURPE A, W2E DKM/ Kenpo jishichijo. Shotoku Taishi no seijirinen. Tetsugaku
no hyomei. http://www?2.big.or.jp/~yba/asia/kenpoul 7jou.html [skatits 2010.03.18.]
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kenpo nitsuite” uzsveéra to, ka va galvena doma ir miers starp valdoso klasu parstavjiem un
harmonija parvaldito vidi. Savukart japanu pétnieks Okada Masajuki (Okada Masayuki [if] H
1IE 2 1864-1927) 1917.g. publicétaja darba ,,Kenpd jiishichijo nitsuite” uzskatija, ka va drizak

ticis izveidots ka hierarhisko attiecibu dala, nevis balstits uz vienlidzibu un harmonizaciju. 133

loti plass diapazons. Sotoku Taisi Konstitiicijas ,,Septinpadsmit pantos”, jo seviski, pirmaja
panta saskatamas neskaitamas lietas, kuras izriet no $intd, konfiicisma, daoisma un budisma
ietekmes. Lai arT kadas biitu interpretacijas, §1 harmonija bitiba ir vérsta uz visu sabiedribu, ta

aptver ikvienu individu, ta uzvediba, riciba un domasana.

3.2.Saho - etikete ka tikums

Termins saho (saho; 1Ei£), kas apzimé tikumu, manieres, etiketi un pareizibu, $aja
konteksta saistas ar biznesa uzvedibu, ko nosaka kompanijas regulas, noteikumi, ka ari
ikdienas normas un cita veida disciplinara rakstura izvirziti nosacijumi, ka darbinieku
uzvedibas standartiz€tie noteikumi; arl noteikumi, kas sekmé darbinieku uzvedibu. Pie tam, ir
arT tadi noradijumi, kas paredzeti, lai izvairitos no nesekmigam attiecibam darjjumu cilvéku
vidii. Attiecibas ar augstakstavosu personu, darba biedriem un atsSkirigu vecuma pakapes
cilvekiem u.c.

Saskarties ar kompanijas izdotiem noteikumiem un tradicijam ir dabigi, bet ka jau
ikviena kompanija, pastav ar1 nerakstitas uzvedibas normas, kas ir sabiedriba visparpienemtas
parazas. Kas attiecas uz kompanijam, ir ari gadijumi, kad tiek ieviesti Ipasi noteikumi,
piemeram, attiecibas pret priekSnieku un vecako pakapju ierédniem.

Japanu biznesa vidé pastav pieci pamatnoteikumi, kurus ievéro jebkurs japanu darjjumu
cilvéks. Pirmais no tiem ir sasveicinasanas, otrais — uzvediba, treSais noteikums saistas ar
noteiktiem standartiem, savukart ceturtais — atturé€Sanas jeb izSkirSanas par kaut ko (starp labo
un launo), un visbeidzot piektais pamatnoteikums norada uz takta izjlitu un uzmanibas
izradisana pret otru personu. *

Pirmais pamatnoteikums nosaka tiru sasveicinasanos apguvi, ka ,,Labrit!” — ,,Ohajo

-

godzaimasu” (ohayo gozaimasu B X L 9 T S W F 7)), vai ,Atvainojiet”

13 Vlastos Stephen. Mirror of modernity: Invented traditions of modern Japan. Berkeley and Los Angelos,
California: University of California Press, 1998, p. 45

PR K AT 4 RO L EE B O~ TR OA A=V EEAT . B 0 VT T,
1994./ Kusayanagi Taidzo. Ofisu no reigi to saho: shain no mana ga kaisha no img&ji wo saytsuru. Tokyo:
gurafusha, 1994. p.54
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WSicureiitasimasu” (shitsureiitashimasu  94L\ 7= L F97). Protams, $ie izteicieni visnota]
pieder pie sasveicinasanas, bet tapat pie tas ir pieskaitami pateikSanas un atvainoSanas, ka
,Liels paldies!” — , Arigaté godzaimasu” (arigato gozaimasu &V 3 E H T XWET), vai
,Es Joti atvainojos!” — ,,Mo5i vake arimasen desita” (moshi wake arimasen deshita 1 LR
HYFEHEATLR).

Otrais pamatnoteikums nosaka uzvedibu, kas ari ir visai svarigi. Nepielaujama ir
smék&Sana un kaju sakrustoSana tikSanas laika, ka arT neviziga attiecksme pret sevi un savu
darba galdu, kas sniedz negativu iespaidu par konkréto personu.

Tresais, kas nosaka standartus, ka atturéSanas ari tiek plasi pielietots. Biezi novérojams
tads skats, ka tiek sapulcinati dazada statusa cilveki vienkopus, ka laika norisinas sarunas, un
ir dzirdama smieSanas skala balsi. Tacu neskatoties uz to, starp Siem dazadiem statusa
esoSajiem laudim, ar lielu pietati tiek ieveroti uzvedibas standarti, lai arT kura vieta kada
darbiba norisinatos. Piem&ram, saistiba ar prieksSnieka-padota attiecibam - priekSnieks, kas
darba laika visiem Skiet visai bargs, nebiit tads nav arpus darba laika. Tapat ka ikviena
persona mit draudzigi noskanota personiba, tads var bt ari priekSnieks. Tacu tas nedod
padotajiem pret priekSnieku attiekties ka pret sev lidzigu, taja pasa laika, kad, piemeram,
prieksnieks ar darbiniekiem aizgajis uzspélét golfu, nedrikst aizmirst savu statusu. Seit tad ar
parada §is pamatnoteikums par atturé$anos, vai nodalisanu. '

Ceturtais pamatnoteikums ir atSkiribas starp piedienigo un nepiedienigo, jeb citiem
vardiem sakot- sava veida atturé$anas. Pirmkart, jasak ar atturéSanos publiskaja (sofo #}) un
personigaja sfera (uchi ). Darba laika vajadzetu atturéties no tadu lietu veik$anas, kuras nav
saistitas ar darbinieka tieSajiem darba pienakumiem, ka piemé&ram, gramatu, avizes, zurnalu
lasi$ana, tapat arm materialu kop&Sana personigdm vajadzibam. No $adam personigo lietu
dariSanam vajadzetu uzmanities.

Piektais un p&dgjais pamatnoteikums, kas saistas ar takta izjiitu un pienacigu uzmanibas
veltiSanu otrai personai - Sie abi tiek 1paSi ieveéroti. Nekad nevajadz€tu aizmirst par So abu
poziciju talredzibu. Pieméram, piepemsim, ka tagad veicam svarigas kalkulacijas darba
jautajuma, bet te pekSni So darbibu partrauc kada cita persona, kas So darbu neveic, ka
rezultata visa uzmaniba, kas bija veltita darbam ir zaudata.'*® Kas attiecas uz $o pieméru, tad
tas skaidri parada, ka sados brizos ari vajadz€tu ieverot atturéSanos, un pagaidit [idz bis

pienacis attiecigais bridis.

R K. AT 4 ADILEE L RS AR O~ T RBROA AV EELTD. B T TR,
1994./ Kusayanagi Taidzo. Ofisu no reigi to saho: shain no mana ga kaisha no img&ji wo saytsuru. Tokyo:
gurafusha, 1994, p.67.
B¢ Ibid., p.55
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Lai arT visi Sie pieci pamatnoteikumi ir butiski biznesa sfera, japiemin ar1 darbinieku
pienakumi un attiecksme pret darbu, kas tapat ka jau iepriek$ uzskaititie pamatnoteikumi ir
visai nozimigi.

Darbinieku pienakumos ietilpst precizitate un pietate pret darbu. Un darba &tika viniem
ir izstradata ar ipasu precizitati. Ja darbiniekam, kadu iemeslu dé] nakas darbu nedaudz
nokavét, noteikti japazino pa telefonu vaditdjam un japaskaidro situacija. Tapat, ierodoties

darba ar visu nokavéSanos, Sai personai ir jauzraksta iesniegums par to, ka darbu nokavégjis.
137

Iesp&jams tas varétu tikt uzskatits par iemeslu, kapeéc darbinieki parasti uznémumos
ierodas daudz agrak - lai sastréguma, vai transporta parpilnibas dé] nenokavetu darbu.

Jebkura gadijuma, nepazinot par kavéSanu nav atlauts. Pieméram, aizguloties, vai cita
veida vieglpratibas gadijumos, kura d€] darbinieks nokavéjis darbu, ir jasniedz patiess iemesls
un no sirds jaatvainojas par notikuso.

Savukart gadijumos, kad ir norunata tik§anas ar klientu, bet darbinieks jiit, ka uz to laika
nepaspées, iespéjams, nokavejot kadas 30 miniites, tad Saja gadijuma darbinieka pienakumos
ietilpst sazinaties ar abam kompanijam, gan savu, gan sava klienta uznp€mumu, informé&jot par
sekojogo situdciju un aicinot klientu nedaudz uzgaidit. '**

Par neierasanos darba, vai to atstat atrak pat nevar but nekadas runas. Darbiniekam lidz
katras dienas beigam ir jainformé prieksnieks vai atbildigd persona par padarito, sanemot
atzinigu novertéjumu. Kas attiecas uz atraku aizieSanu no darba vietas, tad darbiniekam par to
mutiski ir jainformé savs tieSais darba vaditajs. Tacu nav retums ar1 tadu situaciju, kad, pat, ja
darbinieks laicigi pabridinajis priekSnieku par nepiecieSamibu atstat darba vietu atrak, tacu
darba dienas vidi, priekSniekam pamanot, ka vél nepiecieSams nokartot svarigus dokumentus,
tad darbiniekam nekas cits neatliek ka to paveikt, neskatoties uz to, ka priekSniekam ieprieks
lidzis atlauju atrak aiziet.'”

Gadijumos, ja darbinieks ir saslimis ar gripu, vai ari, ja vinam ir spécigas galvassapes,
vai kada cita probléma, tai skaita kads negadijums, ka de€l darbinieks nevar ierasties darba,
vinam laikus pa telefonu ir japabridina prieksnieks, atvainojoties par notikuso un paskaidrojot
lietas biittbu un nopietnibu. Savukart tadi gadijumi, ka aizguléSanas, ka dél darbinieks nav

e . . _ . —_ . 14
vargjis ierasties darba, ir nosodami. '*°

STEH K. AT 4 ADILEE L RS B O~ T —RBROA AV EELTD. B T TR,
1994./ Kusayanagi Taidzo. Ofisu no reigi to saho: shain no mana ga kaisha no img&ji wo saytsuru. Tokyo:
gurafusha, 1994, p. 57
B8 1bid., p. 57
9 bid., p. 57
0 Ibid., p.58
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Tatad nonakot jebkada veida situacijas, personai par to ir obligati japazino priekSnieckam,
tacu no sadiem gadijumiem vajadzetu izvairities, jo tas mazina priekSnieka, vecako pakapju
darbinieku un par€ju darbinieku uzticibu. Atkartojot $ada veida aizmarSibas un pavirSibu,
darbinieku vidi izveidosies neuzticiba un aizdomas, verstas pret konkréto personu, un lidz ar

.- . e . .. . v— R _ 141
to, §im aizmarsigajam darbiniekam diemzel nekad neuztic€s svariga rakstura uzdevumus.

3.3. Neverbala saskarsme va sféera

Komunikacija neverbalas saskarsmes elementi ir visai nozimigi, pat nepiecieSami.
Rietumu kulttiras sasveicinoties ir pienemts skatities acts, savukart Japanas kulttira skatiSanos
acis varétu interpretét ka necienas izradiSanu. Seit ir pienemts pacelt acu skatienu aptuveni
kaklasaites mezgla augstuma. '** Tapat Japand nav pienemts ari sarokoties, kas gan mums
latvieSiem un citiem Rietumu kultiiras parstavjiem varétu Skist paSsaprotams. Tacu tas netiek
darits tapéc, ka ietver fizisku kontaktu. Ta vieta tiek izmatota paklaniSanas, sauktu par (o)
dzigi ((0-)jigiFsHERE ) vai (o) rei ((o-)rei F5+L). '** Atkariba no t3, cik liela ciena tiek paradita,
mainas paklaniSanas lenkis. Pavisam to ir tris. Pirmo varétu nosaukt par neoficialo jeb briva
veida paklaniSanos eSaku (eshaku £¥R), otro, savukart, par formalo keirei (keireitf{%¥L), un
pédgjo par ,.cienpilnas augstakds pakapes sveicienu” jeb saikeirei (saikeireif#iAL)."* Jo
zemak tiek veikta paklaniSanas, un jo ilgak ta tiek notur€ta, jo liclaka cienas, pateicibas,
sirsnibas, godbijibas, pazemibas, noz&las un cita veida izpausmes tiek izraditas. '*

Neoficiala jeb briva veida paklaniSanas prasa no individa, lai tas paklanitos aptuveni 15
gradu liela lenki. Tas tiek izmantots ikdiena starp laudim, neatkarigi pie kuras socialas grupas
vini piederétu, pieméram, satickot kadu gaiteni atkartoti. Nakamaja lapa 3.att. un 4.att.

uzskatamak tiek att€lotas attiecigas situacijas.

ORI K. AT ADILEELRIE  AEBO~ TR0 A A=V EELAT D, UL J T T4,
1994./ Kusayanagi Taidzd. Ofisu no reigi to sahd: shain no mana ga kaisha no imé&ji wo saytsuru. Tokyo:
gurafusha, 1994, p.58

12 1 kopa Vita. Lietiska etikete starptautiskaja biznesa. Riga: Apgads Zvaigzne ABC, 2003.19.1pp.

143 Bowing. Picturetokyo, 2005-2008. http://www.picturetokyo.com/en/culture/bowing.html

[skatits 2010.03.24.]

WOL— 2 m 2. BEEE D~ T —/ Riru sono 2. Ojigino mand. Hi-ho. Inc., 2009.
http://jobs.hi-ho.ne.jp/special/rule/no002/index.html [skatits 2010.03.25.]

143 De Mente Boye Lafayette. Japanese Etiquette & Ethics in Business 5Th Ed. Lincolnwood, Illinois: Published
by NTC Business Books, 1990, p. 54.
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(3.att.) (4.att.)

147

Formala paklaniSanas pieprasa, lai kermenis biitu noliekts aptuveni 30/35 gradu liela
lenkt, virieSu kartas parstavjiem rokas turot ciesi gar sevi, tacu sievietém nedaudz virzitiem uz
celiem. Parasti tas, kur§ paklanas, savu poziciju notur kadas divas vai tris sekundes, tad
automatiski atgriezas sava iepriekS€ja poza. Ja gadijuma otra persona paliek klaniSanas poza
ilgak, Saja bridi pieklajigi biitu paklanities atkartoti. Ta devetais ,,sveiciena sanéméjs” parasti
atrodas augstaka statusa, kur§ uz formalu paklaniSanos atbild ar paklaniSanos aptuveni 15
gradu lenki. '** To izmanto sasveicinoties no rita, vai atstajot darba vietu; ienakot un iznakot
no apmeklétaju uznemsanas telpam un konferences telpam; pienemot klientus un cita veida
situdcijas, kas saistas ar biznesa vidi. '*

Savukart, ,,cienpilnas augstakas pakapes sveicienu” jeb saikeirei izpilda paklanoties Iidz
45 gradu dzilam lenkim. Vésturiski to piclictoja imperialas gimenes un Sogunats, bet tagad,
vairums to izmanto vecaku gadu gajuma Jaudis, kuri piekopj senas tradicijas. '*° Ta¢u tas ne
vienmgér ta var but. To piekopj svarigas gimenes ceremonialos briZos, protams, ari attieciba
pret loti augstu stavosu personu. '

Tatad apkopojot So informaciju sanak, ka pret augstakstavosu personu ir japaklanas
dzilak, pat 45 gradu lenki. Kolégim, vai kolégei, Iidz aptuveni 15 gradu lepkim, bet biznesa

partneriem vai partnerei aptuveni lidz 30 gradiem liela lepki. >

%0 Ka redzams 3.att., sievietes rokas atrodas nedaudz virzitas uz celgaliem, kas ir pretgji virieSu kartas
parstavjiem (4.att.). No: www.shigoto.pref.saitama.lg.jp/.../p_figure.jpg [skatits 2010.03.25.]
WL EED | TR [T URA b i SR ) — XL Rt T 27, 1992,/
Tanoshikumanabo! Sugu yakutatsu ,,wan pointo mana- koza ”. Shiishoku shien shiri-zu. Kabushiki kaisha asuku,
1992. www.ask-gp.co.jp/manner/lesson01_02.php [skatits 2010.03.25.]
'8 De Mente Boye Lafayette. Japanese Etiquette & Ethics in Business 5Th Ed. Lincolnwood, Illinois: Published
by NTC Business Books, 1990, p.54.
W—ZD 2. FBEEFE D~ T —/ Riru sono 2. Ojigino mand. Hi-ho. Inc., 2009.
http://jobs.hi-ho.ne.jp/special/rule/no002/index.html [skatits 2010.03.25.]
% De Mente Boye Lafayette. Japanese Etiquette & Ethics in Business 5Th Ed. Lincolnwood, Illinois: Published
by NTC Business Books, 1990, p.54.
Bl —2® 2. BERE D~ F —/ Riru sono 2. Ojigino mand. Hi-ho. Inc., 2009. http:/jobs.hi-
ho.ne.jp/special/rule/no002/index.html [skatits 2010.03.25.]
1321 fkopa Vita. Lietidka etikete starptautiskaja biznesa. Riga: Apgads Zvaigzne ABC, 2003. 19; 20.Ipp.
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Daudzus arzemniekus, kuri pirmo reizi ieradusies Japana, neparzinot Japanas etiketes
raksturu un nozimi, parsteidz japanu ar€ja pieklajiba. Viens variants ir, ka viniem automatiski
prata iegulstas uzskats, ka tadi japani ir ari patiesiba, pat nepielaujot domu, ka ta ir tikai
formala pieklajibas izradiSana. Savukart otrs variants liek viniem domat, ka japaniem ir
izstradata stingra un mehaniska loma, kam nav nemazakas saskares ar personiskajam jitam
attieciba uz iesaistitajiem individiem. Lidz ar to, vairums rietumnieku, jo 1paSi amerikanu
taristi izsaka kritiku par japanu pieklajibu, attieciba uz, ta dév€jamam, ,,liftu” vai ,,eskalatora”
meiteném, kuras strada lielveikalos, lielas kompanijas un luksus viesnicas, un kuru uzdevums
ir paklanities un nemitigi maiga balss toni atkartot vienas un tas pasas frazes. ' Tad Seit
jasaka, ka ta ir izteikta japanu apkalpojosas sferas etikete, kurai ir savi principi, noteikumi,
kuri stingri jaievéro. Citiem vardiem sakot, esot darba vide, ikvienam no mums, tai skaita ari
japaniem ir savi pienakumi. L1dz ar to, personalam, kas strada apkalpojosa sféra §is uzvedibas
un pieklajibas normas ir janem veéra, jo tos neieverojot, klienti var justies nevélami, tadejadi
zaudgjot klientus, un tas, protams, var pat novest pie uznémuma prestiZza zaudésanas.

(O)dzigi vai paklaniSanas ir viena no visspilgtakajam izpausmém Japanas etikete. To
izmanto gan sasveicinoties, gan atvadoties, izsakot pateicibu, atvainoS$anos, vai lidzot kadu
svarigu pakalpojumu, vai arT otradi — to sanemot. Varétu sacit, ka §1s neverbalas saskarsmes
elementi, ka (o)dzigi un pus piepaceltais acu skatiens ir visai svarigs harmonijas va
komponents.

Otra visai svariga neverbalas saskarsmes iezime ir smaids, kas atstaj labu pirmo
iespaidu. Kas attiecas uz sieviet€ém biznesa sfera, tad loti biitiski, lai vinas vienmér smaiditu.
Jo tiek uzskatits, ka jo vairak, pieméram, apkalpojosa sfera un ne tikai, darbinieces smaida, jo
vieglak noris saruna ar klientiem, ka arf emocijas ir daudz patikamakas. Sis ir svarigs punkts,
jo 1pasi sfera, kas saistita ar tirdzniecibu.

Ta ka ne visi cilveki prot izveidot smaidigu sejas izteiksmi ta, lai tas izskatitos dabiski,
tad japani par to ir par@ipgjusies, ieviedot specidlus tam noliikam paredzétas apmacibas. ** Par
dabigu un idealu smaidu uzskata, ja smaidot redzami astoni augs€jie zobi. Nav ieteicams
parcensties ar smaidiSanu, jo tad smaganas var but izteikti redzamas, kas netiek uzskatits par
skaistu.

Tomér lai butu labs pirmais iespaids, ar patikamu sejas izteiksmi vien nepietiek.

Protams, smaids sp€l€ lielu lomu, tacu nevajadz&tu aizmirst ari par acim, jo ka saka, acis ir

'3 De Mente Boye Lafayette. Japanese Etiquette & Ethics in Business 5Th Ed. Lincolnwood, Illinois: Published
by NTC Business Books, 1990, p. 53.
AR ORI kP REDEDOEFRRLEVERR v F— v —PHIOLF =y U R L
Tua—F v — MFE B PR E L, 2004./ Gotani Mie. Joshidaisei no tame no shigotoerabi to bijinesu
mana: mana ga mi nitsuku chekkuristo furochatotsuki. Tokyo, Chuidukeizaishakai, 2004, p.78.
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dveseles spogulis. L1dz ar to, smaidot, arT acim jasmaida - tas ir — klientam arT acts jaredz $is
dabiskais, nemakslotais smaids, kas kopa veido harmoniju. Citiem vardiem sakot, jabiit acu
kontaktam. Un ka jau ieprieks tika minéts, nav ieteicams cieSi un uzkritosi skatities klientam
acts, jo tas var izsaukt negativas emocijas un norada uz nepieklajibu. Tapec skatienam jabiit
vieglam, nepiespiestam, vérstam uz kaklasaites mezglojuma vietu, vai uz kakla zonu. '

Lai arT §is iepriekSminétas lietas varétu tikt uzskatitas par vissvarigakajam va
neverbalaja sfera, bitiski pieminét, ka Japana ir izstradats arT tads piecu punktu komponents,
Ka ,.se, me, te, ashi, fukutachisugata” T2 + * « 5 « 73« 773 54 1 kas nosaka
darfjuma cilvéka staju.

Vards se 5. kas apzimé ,,muguru” $ajos piecos punktos nosaka to, ka mugurai jabiit
iztaisnotai. Savukart vards me H jeb ,,acs (-is)” norada, ka arT acs kontaktam butu jabat. Te
=, kas tulkojuma apzimé ,,roka” ietver nozimi, ka rokam jabit viegli, nepiespiesti novietotam
(atkartba no situacijas — klaniSanas gadijuma, ka jau tika mingts sievietém rokas tiek
novietotas nedaudz uz celiem, bet virieSiem gar saniem, tacu situacija, kad tiek ienemta stalta
stajas pozicija var tikt novietotas vienkarSi gar saniem). Vards ashi & —"kaja (-s)” nosaka
personas stabilitati vai lidzsvaru péc ta gaitas, soliem, vai gluzi otradi - p&c personas stajas.
Piem&ram, persona, kura iet lieliem soliem rada tadu ka laiskuma iespaidu, savukart par
straujas dabas cilvéku tiek uztverta persona, kura iet atriem soliem ar spécigi iztaisnotiem
pleciem. Visbeidzot vards fuku flk jeb apgérbs norada uz to, ka uzmaniba japievers ari
apgerbam, respektivi — klasiskam, vai uznémumu izsniegtam uniformam. "’

Ieverojot visus Sos va harmonijas sféra pastavosas un ieprieks uzskaititas raksturigakas
iezimes, ka pareizu paklaniSanos, pareiza smaida izveidi, acu kontaktu un piecu punktu
komponentu skaistas stajas iegiiSanai, veidojas harmonisks personas tels, kas Japanas biznesa

nozar€ ienem nozimigu lomu.

AR R KT REDOEDOMAFRREEV XA ~vF— v F—RBHIZHOLF =7 U AL
T —F v — MFE, BRI, 2004,/ Gotani Mie. Joshidaisei no tame no shigotoerabi to bijinesu
mana: mana ga mi nitsuku chekkuristo furochatotsuki. Tokyd, Chudukeizaishakai, 2004, p. 79; 80
POMERy A& L M. B YR AT =AML 2 il HERSUE. HUR - BRI TR AL, 2004/
Umesima Miyo, Tsuchidate Yiko. Bijinesumana nyimon. Dai 2 han. Nikei Bunko. Tokyo: Nihon Keizai
shinbunsha, 2004, p. 38; 39
7 Ibid., p. 38-40
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4. KAISA - JAPANU KOMPANIJAS

4.1. U¢i no kaisa — kompanijas, kas lidzinas gimenes kopienam

Kaisa (kaisha 2>411), ar ko japanu valoda apzimé kompaniju vai uznémumu, vistiesak
sp&j paradit biznesa etiketes un €tikas normu izpausmes. Taja atspogulojas ne tikai darbinieku
&tika, uzvedibas priek$noteikumi, bet ar1 japanu biznesa kulttra kopuma.

Kaisa ir cie$i sasaistita ar vardu ,,kopiena”. Attieciba uz nodarbinatibas sferu, japani
biezi izmanto terminu uci (uchi W), kas apzimé ,,iekSieni” vai ,,privato sferu”. Neiztriikstosi
japiemin ari §ads hieroglifs, kam ir divas izrunas - u¢i un ie (uchi un ie%?), kas raksturo ,,pasa
maju”. Kopa ar postpoziciju no ( no @) tas veido vardu salikumu genitiva locTjuma — uci no
kaisa (uchi no kaisha WD, FDE4E) — |ieksgja gimeniska kompanija”, vai citiem
vardiem, kompaniju, kas Iidzinas gimenes kopienai, klanam. Lidz ar to tas ictver sevi daudz
lielaku nozimi, ka tikai kompanija. '®

Darfjumu pasaulé cilvékus pazist vienkarsi péc firmas, kura vins kalpo, nevis péc vina
profesijas un sp&jam. Par pieméru var minét dialogu.

,» - Vai Jis So cilveku pazistat? Kas vins ir?

- Vins ir no firmas ,, Matsuda”, nodalas prieksnieks.” 159

Uzdodot Iidzigus jautajumus, kada veida vini pelna iztiku, japani neteiks, ka vini ir
pasniedzgji, inzenieri utt. Vini atbild€s, ka ir, pieméram, Waseda universitates personala
locekli, ta¢u nekad neteiks, ka ir tehnologs, students, skolotajs. Sis veids, ka stadities prieksa
ir pilniba atskirigs no Rietumos pienemtajai praksei, kur vienmér uz $ada veida jautajumiem
tiks atbildets — ,,pec profesijas esmu skolotajs, profesors utt.”.

Japaniem profesija, ko deve par Sokugjo (shokugyo Wk3E) ir pakartota Sokuba (shokuba

T555) jeb darbavietai, amatam. '®°

Ieradums par cilvéku pirmkart spriest péc vina piederibas pie noteiktas grupas apliecina
visbiitiskako iezimi japanu sabiedriskajas attiecibas. T€laini izsakoties, galvena koordinate,

péc kuras japani ir radusi orientgties ir vieta, nevis Tpasiba.

8 De Mente Boye Lafayette. Japanese Etiquette & Ethics in Business 5Th Ed. Lincolnwood, Illinois: Published
by NTC Business Books, 1990, p.58
1% Oveinnikovs Vsevolods. Sakuras zars: stasts par japaniem, vinu tikumiem un parazam. Riga, Avots, 1980,
92.1pp.
' De Mente Boye Lafayette. Japanese Etiquette & Ethics in Business 5Th Ed. Lincolnwood, Illinois: Published
by NTC Business Books, 1990, p.58
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Tiesi piederiba pie kadas grupas — gimenes vai kopienas, valsts iestades vai firmas,
skolas — ir pamats cilvéku raksturojumam, nevis vinu profesijai un pat ne vina personiskas
sp&jas vai nopelni. '*'

Kravas automobila Soferis, kas parvada papira rullus, teiks, ka vin$ strada avize ,,Asahi”.
Visa pasaule pazistams profesors kodolfizikis stadisies priek$a ka Kioto universitates
profesors. %

Japanim raksturiga Tpasiba ir vienmer justies ka gimenes loceklim, ka grupas sastavdalai,
kas jau vairakkart tika izklastits ieprieks$gjas nodalas. Japanis savu ricibu paklauj attiecigas
grupas visparéjam spriedumam un uzvedas atbilstosi savam stavoklim $aja grupa.

Patriarhala gimene ie (ie %) ', ko veidoja vairakas kopa dzivojosas vienas dzimtas
paaudzes, Japana bijusi Joti noturiga un sekmé&jusi kartu pastiprinaSanos sabiedriskajas
attiecibas. IpaSums nebija dalams, ar pirmdzimta tiesibam to pilniba parpéma vecakais déls,
bet ja gimené nebija virieSu kartas mantinieku, tad tas bija par délu pienemtais znots. Sis
apstaklis vairoja gimenes galvas varu, veidoja gimenes attiecibu vertikalo asi, jau
iepriek$mingto oja- ko - téva- déla attiecibas. '**

Cilveku sasvstarpgjas attiecibas $ada grupa, ko apvieno kopg€js darbs, Japana iegiist
svarigaku lomu neka cita veida attiecibas, arT radniecibas saites. Znots vai vedekla gimenei
klust tuvaki cilvéki neka precéta meita, kas dzivo zem cita jumta. No radniecisko attiecibu
ietvariem izriet ar1 kopienu attiecibas, kas pamatojas uz savstarp&ju palidzibu lauku darba
perioda. Tacu ne tik daudz radniecibas saites, cik pienakums paust pateicibu un atzinibu veido
So vertikalo asi, uz kuras balstas japanu gimenes un citu péc §1 parauga veidoto socialo grupu
vertikala struktiira. So vertikala tipa asi tik stabilu veido tie$i bezierunu uzticiba, kuras pamata
ir paradit pateicibu un atzinibu attiecibas starp tévu un délu, skolotaju un macekli, prieksnieku
un padoto. '

Autors Ové¢innpikovs uzskata, ka Japana salidzinajuma ar citam Azijas valstim,
pieméram, ar Indiju, japanu dzives cela pat bargajos kartu ierobezojuma laikos cilvéka
izcelsmei bija mazaka nozime. Vin$ saka, ka pienemts uzskatit, ka cilvéka nakotne nav tik

daudz atkariga no vina dzimtas, cik no ta, ar ko vina liktenis savedis kopa 15-25 gadu vecuma,

laika, kad cilvéks nostajas uz patstavigas dzives cela. P&éc japangu kultiiras pétnieka

1! Ov¢innikovs Vsevolods. Sakuras zars: stasts par japaniem, vinpu tikumiem un parazam. Riga, Avots, 1980,
93.1pp.
1bid., p. 93.1pp.
1 Ie (ie %) pirmsakuma apzimé&ja zemnieku sétu, kas ir ne tikai sabiedribas §Ginina, bet arf ra¥o3anas darbibas
zemako vienibu. No: Ovcinnikovs Vsevolods. Sakuras zars: stasts par japaniem, vinu tikumiem un parazam.
Riga, Avots, 1980, 93.Ipp.
' bid., 93.1pp.
1 Tbid., 94.1pp.
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Ov¢innikova domam, japanu prieksstatos Sis ir visatbildigakais periods, kad katrs cilvéks
iegiist oja — skolotaju, aizgadni, it ka otru t€vu, un nevis vairs gimené, bet gan pasa
izraudzitaja darbibas sfera. "%

Ja jaunieti pienem ripnica, jeb kada cita veida iestade, pec vinpam pazistamas personas
ieteikuma, tad Sis galvotajs vienmer vares rékinaties ar sava ko bezierunu uzticibu, ka to prasa
pienakums paust pateicibu.

Tatad personiskas attiecibas, kas ieveidojusas dzives cela sakuma, japani veérte augstak
par pargjam un uzskata, ka tas paliek speka uz visiem laikiem. '®’

Vertikalas ass oja-ko stabilitate — un Sajos sakaros $adi vai tadi saistita lielaka dala
japanu neatkarigi no vecuma, stavokla, - pirmkart, rada gimeniskumu un grupu savienibas un,
otrkart, noved pie neatkarigu vienu veida grupu izveidosanas jebkura darbibas joma. '®

Seit tomér japiebilst, ka atskiriba no indie$u kastam vai viduslaiku Eiropas gildem
noslégtas grupas veidojas nevis uz horizontalo, bet gan uz vertikalo sakaru pamata, un nevis
no viena veida, bet gan no dazadiem elementiem. Japanu profesors ir tuvaks saviem
asistentiem un studentiem neka tas paSas universitates citiem profesoriem vai kolégiem sava
specialitate.

Atskiriba no kastu struktiras, kad grupu grupas loceklus apvieno gan socialais stavoklis,
gan nodarboSanas raksturs, japanu grupas ieks€ja kompozicija nav viendabiga. Ka saka
Ov¢innikovs, ta vairak atgadina kuga ekipazu, kas jasakomplekté no visiem vajadzigajiem
parstavjiem, lai varétu sekmigi sacensties ar citiem kugiem. '®’

Uz vertikalo sakaru pamata veidoto sabiedrisko grupu specifika nosaka to, ka Japana

médz noligt darba uz visu miizu. Par $o sist€ému tiks izklastits nakamaja (5.) nodala.

4.2. Salariman — ofisa darbinieka izveide

Salariman ""° (salaryman ¥ V) —=~ ) tulkojuma burtiski apzimé personu, kura
strada algotu darbu lielos uznémumos. Sajos salariman jeb ofisa darbiniekos vislabak
atspogulojas japangu biznesa uzvediba un standarti. Salariman bitiba parstav sabiedribas

vidusdalu un tie ir virieSu kartas parstavji.

1% Ov¢innikovs Vsevolods. Sakuras zars: stasts par japaniem, vinpu tikumiem un parazam. Riga, Avots, 1980,
94 1pp.Ibid., 94.1pp.
" Ibid., 94.1pp.
18 Tbid., 94.1pp.
1 Ibid., 95.1pp.
170 Salariman ir latviskotais variants, tadu japani to izruna ka sarariman. Tas skaidrojams ar to, ka japanu
alfabéta nav skanas ,,/”, bet gan divu burtu salikums - ra; ri; ru; re; ro.
50



Par salariman var kliit students, kurs tik tikko beidzis universitati. Vadosakas Japanas
kompanijas labprat katru gadu uzpem vairakus simtus jaunieSus, kuri tikko absolv&jusi
universitates. Uzdodot jautajumu, kapec tieSi jaunieSus, kuri tikko pabeigusi izglitibas
iestades? Tad atbilde ir visai vienkarSa - pirmkart, ikviena lielakaja uzpémuma ir savs
parvaldes veids. Kaut arT tas pamatos I1dzinas citam japanu uznémumu parvaldiSanas veidam,
tomér katra no tiem ir savi noteikumi, sava ideologija. Tiek uzskatits, ka tie$i jauni,
nepieredz€jusi cilveki ir loti elastigi sava uzvediba un prata, lidz ar to viniem viegli
pielagoties konkrétas kompanijas prasibam. Tacu, ja darba devejs pienems kandidatu, kurs
kadus gadus 5 vai 10 nostradajis cita uznémuma, kur valdijusas citas prasibas, attieksme, tad
Sim darbiniekam biis visai griiti ieklauties jauna uznémuma un ta kolektiva ar pilnigi citam
prasibam. '”' Butiba pieci gadi, kuri pavaditi viena uznémuma, ir pietiekosi ilgs laika spridis,
lai darbinieka prata un uzvediba iegultos esoSas kompanijas prasibas. Lidz ar to aizejot uz
jaunu iestadi ir visai griiti atteikties no ierastam metodém, tap&c labpratak uznémejiem patik
uznemt savos uzn€mumos jauniesus, kurus viegli paklaut kompanijas nosacijumiem.

Seit no jaunajiem salariman sagaida pilnigu pasatdevi un koncentrésanos uz darbu, jo
ka jau iepriek$gja apakSnodala noskaidrojam - lielie uzpé€mumi, ar kuriem individi sevi
saistijusi ir ka to gimenes (u¢i no kaisa), ka dalina no tiem, tapéc jau vien vajadz&tu citigi
stradat, lai gimenes uznémums plauktu un zeltu. Jo skatoties no $ada skata punkta, kur§ gan
veletos kaitét gimenes uzpémumam. Protams, skaidrojums var biit ari cits- proti- kauna un
vainas apzina par nepietiekosu cienas izradiSanu §is kompanijas priek$niekam, kur§ pienemis
individu darba. Sis izjiitas japanim ir ieaudzinatas jau kop$ bérnibas.

Si salariman darba &tika butiba daudz neatSkiras no Tokugavas laika perioda
izveidotajiem samuraju &tikas kodeksiem, jo to iezimes ir gluzi tadas pasas. Seit 5.aft. varam

redzet tabulinu ar salidzinajumu, ieskic€jot dazas raksturigakas iezimes.

Samuraju pienakumi Salariman pienakumi
Biit lojaliem pret savu saimnieku Biit lojaliem pret savu kompanijas
priekSnieku
Veltit sevi vienam saimniekam Veltit sevi vienai kompanijai
Kalpot militarisma Kalpot biznesa laba

I De Mente Boye Lafayette. Japanese Etiquette & Ethics in Business 5Th Ed. Lincolnwood, Illinois: Published
by NTC Business Books, 1990, p.74; 75
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Ir labi izglitoti Ir labi izglitoti

Statuss atkarigs no kalposanas ilguma Statuss atkarigs no darba staza

Noteikts geérbsanas kods - formas Noteikts gerbsanas stils - uzvalks
(5.att)

Tabulina, kur uzskaititas galvenas abu — busi un salariman pazimes un pienakumi ir tik
tiesam lidzigas, kur nenoliedzami starp viniem var vilkt paral€les. Varétu pat teikt, ka ir
mainijies tikai laiks, tau ne biitiba, jo ir saskatami gluzi tie pasi pienakumi un &tikas pazimes,
kuras nav mainijusas. Citiem vardiem - var saskatit to paSu Japanu, kada ta bija pirms paris
gadsimtiem, tikai jauna ietérpa. Pie tam, Seit tad arT atspogulojas pirmaja nodala apskatita
(busido) ar lieltirgotaju talantu biznesa, un ka redzam, Sis talants tiek attiecinats uz musdienu
organizatoriskam sp&jam. Ka merkis bija izveidot tautas tikumisko parliecibu, jeb citiem
vardiem sakot - morales normu, principu un idealu kopumu, kas biitu pamata sabiedribas
tikumiskajai parliecibai, kas virzitu individu darbibu, un ar kuru palidzibu varétu specinat
Japanas ekonomisko sisteému.

Atgriezoties pie japanu salariman, jaatceras, ka, lai par tadu klatu, pirmie pamati tiek
likti jau skolas laika, kad skolnieks attiecigi savam zinaSanu ITmenim mekl€ universitati, kura
kartot eksamenus, lai taja iestatos. Pati izcilaka no Japanu universitattm ir Tokijas
Universitate, sabiedriba plasi pazistama péc nosaukuma Todai (Todai HK). Péc tam seko
citas ne tik augstas kvalitates universitates. Tacu galvenais Seit ir tas, ka atkariba no ta, kura
universitate japanis iestajies, tas noteiks vina turpmako profesiju visa vina dzives garuma, ka
arl statusu sabiedriba. Ja iestajoties 7odai, paveras logs uz darba iespgjam valsts
birokratiskaja sistéma, tad attiecigi zemakas kvalifikacijas universitates nodroSina darba
vietas Japanas sabiedribas vidusslanim, respektivi — salariman. '’

Salidzinajuma ar Latviju, piem€ram, ne mazums ir gadfjumu, kad individs ziedo
daudzus gadus attistot sevi kada konkréta profesijas joma, pieméram, muzikas vai teatra
maksla, tacu paejot gadiem, saprot, kas tas tomér nav tas, ko velgjies. Rezultata, ka alternativu
mekI€ iesaistities cita darbibas sfera. Par visspilgtakajiem $ada veida piemériem Latvija var
uzskatit politikus, kuru aprindas ir ne mazums dazadu profesiju parstavju. Tas ir pilnigs
pretstats notiekoSajam Japana, kur katram ir sava vieta, katrs sava dzive attista un praktize to

celu, kadu izvelgjies studiju laika. Ta rezultata japanis sava joma ir kompetents un ir

172 Y oshimura Noboru, Anderson Philip. Inside the Kaisha: Demystifing Japanese Business Behavior. Boston,
Massachusetts: Harvard Business School Press, 1997, p. 17; 18
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uzdevumu augstumos par notieko$o, ko gan nevarétu teikt par Latvijas raibo valstsviru

tandemu.

4.3. Pareiza uzvediba - sekoSana modelim

Sakotngji ikvienam salariman maceklim griitibas var sagadat, ka pareizi uzvesties un ka
gerbties. Protams, visvienkar$akais veids biitu imitét savu senpai uzvedibu, matu griezumu un
gerbsanas veidu, tacu atskiriba ir tada, ka Sis senpai parasti ir paris gadus vecaks, kur§ péc
statusa iepem augstaku amatu, lidz ar to imitéSana vien neder€s, jo salariman maceklim
jauzvedas, ka pirma gada praktikantam, nevis ka veteranam. ' >

Parasti maceklim jau tiek laikus pazinots, ka nepiecieSams sekot paris standartiem,
pirmkart sakot jau ar jaunu un Tsu matu griezumu, tacu tas ir tikai pats sakums, jo ikvienam
maceklim, varétu pat teikt, jaunpienac€jam nakas izstudét un apgiit kompanijas izsniegto
biznesa uzvedibas pamatu rokasgramatu. Sim salariman maceklim, ka ar par&jiem, kuri
pieder pie vina grupas, nakas no $Im gramatam apgit sekojoSo: ka pareizi apsesties; ka sarunu
laika novietot rokas; ka paklanities; kadu staju ienemt stavot; ka apmainities ar vizitkartém; ka
iekapt lifta un cita veida svarigas lietas. Pieméram, ja jaunakais darbinieks iziet no lifta pirms
vecaka statusa darbinieka, tad tiilitéji tiek noradits uz vina klidu, ka rezultata tiek sagaidits, ka
jaunakais darbinieks nokaunésies par Sadu situaciju. lemesls Siem neskaitamajiem
noteikumiem, kas jaapgist jaunpienac€jiem ir tikai viens - lai jaunais darbinieks citu acis
neizskatitos smiekligs, kas var atspoguloties visai negativi uz abiem, gan macekli, gan uz ta
apmacitaju. '™

Japanu kompanijas neviens nekad neuzdod jautajumus, kapéc man/mums jaapgiist un
jaseko kadiem uzvedibas standartiem. Tas ir passaprotami. Pie tam, piekopjot uznémuma
izdotos noteikumus, kaisa darbinieki nostiprina savas saiknes ar apkartgjiem darbiniekiem.
Tie, kuri neseko Siem noteikumiem tiek uzskatiti pie grupas nepiederosiem, jo tikai pie grupas
piederosie sekmigi var darboties kolektiva konkrétaja iestade.

Ieskatam jamin paris galvenie noteikumi, kas tiek izvirziti ikvienam salariman. Ka
pirmais no tiem bus saistits ar ge€rbsanas kodu biznesa sféra, kuru standarti obligati jaievero.

Pirmais iespaids ir svarigs jebkura dzives sfera, tacu ja esam sasaistiti ar biznesu, tad vl
jo vairak, jo tas ka individs pasniedz sevi, par So personu pasaka visu. Lidz ar to darjjumu

cilvéku vizualajam skatam japarada inteligence, izsmalcinatiba, taja pasa laika, sava veida

17 Yoshimura Noboru, Anderson Philip. Inside the Kaisha: Demystifing Japanese Business Behavior. Boston,
Massachusetts: Harvard Business School Press, 1997, p.22
7 Ibid., p. 23
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vienkarSiba. PieveérSoties nedaudz arienei, jasaka, ka virieSiem nav piepemami gari,
sapinkajusies mati, bet gan tiem jabiit koptiem un 1sa griezuma. Tapat ieteicama matu krasa ir
dabiga, tatad melna. Nav pielaujami tos krasot péc pedgjam modes tendencém, koSos tonos,
kur nu vél balinat. Lidzigi ir ar1 sievietém - ar1 vinam japarvalda ieturéts stils. Matiem jabut
koptiem. Ja mati ir visai gari, tad tie jasavac kopa. '

PieverSoties apgérbam, virieSiem, protams, tas ir uzvalks. Uzvalkam jabat tumsam.
Zaketes kabatam nevajadzétu but piebaztam ar visadam lietam, arf ne mobilo telefonu.
Uzmaniba japievers bikSu garumam- labak, lai bikses ir nedaudz 1sakas un to gali sniedzas
11dz kurp&m, nevis kad tie ir parlieku gari, kas rezultata saboja izskatu. Apaviem noteikti jabiit
sasnorgjamiem un nospodrinatiem.

Kreklam, kas pavilkts zem Zaketes nekada gadijuma nevajadzetu but caurspidigam. Kas
attiecas uz kaklasaitém, ieteicamais variants biitu svitrains tonu salikums. Tas tiek skaidrots
no tiri praktiska viedokla, sakara ar to, ka tas var notraipities un uz viena krasa eso$as
kaklasaites traipi biis acim redzami, turpreti uz svitraina, né. ''°

Jamin, ka zeku krasai jabut pieskanpotai uzvalka tonim. Pie tam, ieteicams valkat
pusgaras zekes, jo ir loti nepieklajigi, ja aps€zoties, biksém nedaudz uzraujoties, redzamas
kajas. '’

Savukart, kas attiecas uz sievieteém, tad ka jau mingju- apgérbam jabut klasiskam,
krasam ieturétam. Svarki nedrikst bit isaki par celgaliem, labak, ja tie nosedz celgalus. Zakete
nedrikst bat parlieki apspiléta, izce]ot kermena linijas, bet gan nedaudz brivaka. '™

Arl par apaviem rundjot, tiem jabut klasiskiem, nav ieteicams valkat apavus ar
pagarinatiem purngaliem. Ka arl pap€za augstums nedrikst parsniegt Scm. V&l bitiski
pieminét, ka ar aksesuariem nevajadzetu loti aizrauties. Auskariem jabiit nelieliem un
neitraliem. Nav pienemts valkat garus, SkindoSus auskarus.

Bitiba geérbsanas kods daudz neatSkiras no Rietumos pienemta standarta, tikai atSkiriba
ir tada, ka Rietumos ne visi to ievero, ko gan nevaretu teikt par japaniem.

Otra visai svariga iezime ir pareizas biznesa valodas pielietoSana. Japanu valoda par
keigo (keigo®iiE) sauc honorificgjoso, cienas izrado3as valodas sistému. Pastav tris keigo tipi:
teineigo (teineigo | B53E) - pieklajiga valoda, sonkeigo (sonkeigo®4iGE) — honorificgjoso,

cienas izrado§a valoda un kendZogo (kenjogoifiiik) - sevis pazeminosa, un otrai personai

SRR B SRR s TR E D TEY R A~wT— OHALH# S5 ATk - T
B! W . 74 LA AR, 2007/ Kobayashi Ikuyo. Kore dake wa shitteokitai ,,Bijinesu mana” no kihon to
joshiki: hyokasareruhito wa shitteiru! Tokyd: Foresto shuppatsu, 2007, p. 17
176 :

Ibid., p. 17
" bid., p. 16
8 Ibid., p. 19
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lielakas cienas izradosa valoda. Jasaka, ka p&dgja laika noveérots, ka jauna paaudze Japana
neprot isti pareizi pielietot keigo, jo miisdienas tas vairs netiek pielietotas verSoties pret
vecakiem, ka arT skolotajiem. Lidz ar to uzskata, ka ir novérojama pakapeniska keigo izzuSana.
"7 Tagu neskatoties uz to, Keigo ar visam tas variacijam visnota] tiek izmantota jebkura
biznesa sfera, kas kalpo par tas pamatu.

TreSkart véletos piebilst, ka japaniem, protams, ir svariga gan pareiza runa, gan
uzvediba, tacu augstak par visu vini verte attiecksmi un savstarpgju uzticéSanos. ledomasimies,
pieméram, divus arzemniekus, no kuriem viens loti labi parvalda japanu valodu, tacu
attieksme ir neiecietiga, vai citiem vardiem sakot - nerada japanim uzticibu. Savukart otrs ne
tik loti labi prot valodu, tacu briniskigi izkopis savu uzvedibu, kurs ir atklats un nesamakslots.
Saja gadijuma, japanis noteikti izvélésies veikt sadarbibu ar otro personu, jo ka jau mingju,
augstak par visu tiek vertétas cilvéciskas attiecibas (nindzo) un uztic€Sanas (sinjo), nevis
valodas prasmes.

Tas, ka japanis sevi pasniedz, nosaka ar1 vina valoda un lietotie izteicieni. Lai veiksmigi
sevi pasniegtu citiem, personai ir jabiit izkoptam tris pamata Tpasibam: pareizai runai, skaidrai
runai un viegli uztveramai runai. ' Sie trs punkti ir loti svarigi ne tikai darfjumu cilvéku

vide, bet arT jebkura cita sfera .

4.3.1. Septinas sliktas runas veida ipasibas

Ja pirms tam apskatijam un uzskaitijam tris pamatipaSibas labam runas veidam, tad
nedrikst aizmirst, ka pastav ari sliktas Tpasibas, no kuram vajadzetu izvairities, jo tas
nenoliedzami saboja priekSstatu par konkréto personu, un ne tikai, tas var biit arl iemesls
attiecibu izbeigSanam.

Pie $Im septinam sliktajam runas veida paSibam pieder: aizskaroSais tonis; lieliSanas;
nemitiga attaisnoSanas; apmelojumi un neslavas celSana; vélme dominét par citiem, izcelot
sevi; nenoteiktiba un visbeidzot izklaidiba. 181

Pirmkart, aizskaroSais tonis - augstpratiga izturé€Sanas un nemitiga runasana skala balsi.
Kritika, satira un cita veida speciga rakstura vardi, kas tiek izteikti tiesi, atstaj lielu iespaidu.

LieliSanas tiek uzskatita par negativu TpasSibu. Piem&ram, lieliSanas par sevi, savu

gimeni un kompaniju.

17 Davies Roger, Ikeno Osamu. The Japanese Mind: Understanding Contemporary Japanese Culture. USA:
Vermont, Tuttle Publishing, 2002, p. 145; 146
B0 AR AR, ZHZ TS TR EL W BV R A~ —] OEAL®H# : i &5 Ndkm- T
BB . 74 LA KR, 2007/ Kobayashi Ikuyo. Kore dake wa shitteokitai ,,Bijinesu mana” no kihon to
joshiki: hyokasareruhito wa shitteiru! Tokyd: Foresto shuppatsu, 2007, p. 91
1 Ibid., p. 94
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Tresa negativa iezZime - nemitiga attaisnoSanas - personas, kuras, piem&ram, pielavusas
kludas vienmer atradis veidu ka sevi attaisnot, un nekad neuzskatis sevi par kadas problémas
izraisitaju. Vini ir loti runatigi, pie tam, cilveki, kuriem piemit §adas iezimes ir Joti daudz. '
Pastav uzskats, ka $adiem cilvékiem atrunas un izskaidrojums notikusaja biis vienmeér.

Ceturta iezime - apmelojumi un neslavas cel$ana - Personas, kuras aiz citu muguram tos
nomelno, apmelo un par tiem nezinot izsaka stidzibas. Ar1 sadu personu ir visai daudz.

Piekta iezime — v€lme domin€t par citiem un izcelt sevi, jeb citiem vardiem, bt
parakam par otru - persona, kas v€las iegiit vadoSo lomu un bt galvenajam kada konkréta
joma. Sadu cilvéku arf ir daudz. Vinu raksturigaka Tpasiba ir plapat un ar ta palidzibu méginat
iegiit dominanci. '*

Sesta iezime — nenoteiktiba — persona, kas savos izteikumos ir nenoteikta, ir daudz
divdomibas, ka arT griti uztvert personas teikto, ka rezultata biezi atgadas problémas un
parpratumi.

Savukart pedgja raksturigaka pazime ir izklaidiba, var€tu teikt - vilcinasanas runas
laika.'™ Ta visbiezak izpauzas sarunu laika, vai brizos, kad sarunajoties persona vél par kadu
lietu doma. Piem@ram, nereti cilveki sarunajoties izmanto daudz dazadu skanu, ka ( aa, €€, nii
etc.) kas it ka papildina vinu runu, tacu taja pasa laika ta ir vistiraka liekvardiba, kas sava zina
ir valodas piesarnosana. Sada veida skanu izmanto$ana sarunu laika atstdj visnotal
nenobriedusas personas iespaidu.

Rundjot nedaudz vél par vilcinaSanos, tad nelielas klusuma pauzes ma (ma [H)
ieturéSana neattiecas uz So gadijumu, jo klus€Sana japaniem nenozimé& neko sliktu. Gluzi
otradi ta ir neatnemama sastavdala divu japanu saruna starpa. Pie tam, japani uzskata, ka

klus€sana ir zelta veérta, jo tas lauj sarunu biedriem apdomaties un noformulét savas domas.
185

4.3.2. Sesi galvenie punkti pirms biroja telpas atstasanas
Pienakot darba dienas beigam, par pareizu tiek uzskatits, ka ikvienam darbiniekam

obligati japarbauda seSi galvenie punkti, kas plasi tiek citéts japanu pamacosajas biznesa

uzvedibas rokasgramatas.

B2 R Y. I o TR E D B VXA~ F—] OREARL R FMi S D Ndd- T
D! W . 74 LA AR, 2007/ Kobayashi Ikuyo. Kore dake wa shitteokitai ,,Bijinesu mana” no kihon to
joshiki: hyokasareruhito wa shitteiru! Tokyo: Foresto shuppatsu, 2007, p. 95
183 110

Ibid., p. 95
' Ibid., p. 95
'85 Shinomiya Sue, Szepkouski Brian. Business passport to Japan : maximizing your success in the 21st century.
Tokyo : ICG Muse , 2002, p. 130
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Par pirmo punktu uzskata, ka pienakot dienas beigdm, darbinieckam vajadzetu
parliecinaties, vai visus noradijums ir izpildijis, vai ir sagatavojis dokumentus, vai nav
aizmirsis iesniegt ko svarigu. Otrkart, ta ka tie ir mutiski liigumi, noradijumi, tad tos var viegli
piemirst. L1dz ar to, vajadz&tu loti uzmanities.

Treskart, darbiniekam ir japarliecinas, lai aiz vina darba galds butu tirs un sakartots.
Tapat japarbauda, lai zem galda nekas nemétatos, un nepiecieSamie materiali, vai ligumi, tiktu
novietoti atpakal tiem paredzétaja vieta. '*°

Ceturtkart, galda atvilktném arT vajadz€tu pieveérst uzmanibu, un parliecinaties, vai tas ir
sakartotas. Ka arT japarliecinas, vai labi ir aizslégts kabinets. Vislabak atsleégas ir glabat kopa
ar personigo zimogu, sauktu par inkan (inkan Fl1#). Tapat, atslégas nevajadzetu glabat griiti
saredzamas vietas. %’

Piektkart, pirms doSanas majas ir japarskata nakamas dienas darba grafiks, ka ari
japabeidz nepiecie$amie sagatavosanas darbi, kas paredzéti nakamai darba dienai. '**

Pedgjais noteikums - gadijuma, ja nakama diena tiek nemta briva (konkrétu iemeslu dél),
tad ieprieksgja diena darbinieka uzticétais darbs janodod ta kolégim, kas to paveiks konkrétas
personas prombiitnes laika. Protams, liidzot, priekSniekam par aizvietoSanas nepiecieSamibu.

Pie tam, var gadities, ka pirms doSanas majas p&ksni uzrodas steidzigs darbins, kas v&l
Saja diena japadara, Iidz ar to darbinieka pienakumos biitu uzkaveties un to paveikt. Tikai péc
darba pabeigganas darbinieks var pievérsties savam personigajam darisanam. '*’

Tapat vajadz€tu pieminét nerakstitus biznesa uzvedibas likumus, ka pirmo no tiem,
atsveicinasanas pirms dosanas majup.

Gan priek$niekam, gan augstaka staza darbiniekiem, ka arT kolegiem vienlidziga statusa
pirms darba vietas atstaSanu tiek sacits ,,Osaki ni Sicurei itasimasu” (Osaki ni shitsurei
itashimasu 352 RALWTZ LET)  un ,Sajonara” (sayonara = K 9 732 5).

Ja darbinieks pamana, ka priekSnieks darba dienas beigas vél nedodas majas, tad
darbiniekiem vajadzetu ar1 palikt nedaudz ilgak, tas ir lidz bridim, kad prieksnieks nolems
doties majup. '*°
Redzot, ka priekSnieks joprojam turpina stradat, un pat ja darbinieks jau savu darbu

paveicis, loti pieklajigi ir parvaicat prieks$niekam, ,,Vai nevaru kaut ka palidz&t?” - Napika

otecudaisurukoto ga godzaimasuka? TIPNEFLENTDHZENTINET D, | Tadu

186 bR Y. SIS TR E WD B VXA~ F—] OREARL R Fi S5 Ndd- T
D! W . 74 LA AR, 2007/ Kobayashi Ikuyo. Kore dake wa shitteokitai ,,Bijinesu mana” no kihon to
joshiki: hyokasareruhito wa shitteiru! Tokyo: Foresto shuppatsu, 2007, p. 60; 61
7 Ibid., p. 60; 61
'8 Ibid., p. 60; 61
% Ibid., p. 60; 61
0 Ibid., p. 61
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gadijuma, ja darbiniekam jau ir noteikti plani saistiba ar to, ko vin$ daris p&c darba, tada
gadijuma vajadzetu teikt ,,Es labprat vélétos palidzet, tacu katra zina nevaru atcelt darisanas,
tapéc lidzu mani atvainot (atvainojiet par nepieklajibu, ka aizeju atrak)” — Otecudai ni
Sitainodesu ga, dositemo kakasenai jodzi ga godzaimasunode, osaki ni Sicurei itaSimasu. 135
FARWVICLIZWDTTR, £ LTHRPERVHERZIIVETOT, BTk
Ly . "

Protams, biezi ir gadijumi, kad priekSnieks aicina darbinieku palikt ilgak, vai ar1 darba
ierasties brivdienas, saistiba ar negaiditam biznesa dariSanam.

Starp prieks$nieku un padoto ir Joti svarigas savstarpgja uzticeéSanas, palausanas. Parasti
darbinieki, lai ar7 cik aiznemti vini nebiitu, ta vieta lai dotos agrak majas, vini patiesi piedavas

savu palidzibu. '

4.3.3. Meisi - vigitkartes nozime un to pareizs lietojums

Augstakas klases biznesa Japana nozimigu vietu ienem iepazistinasanas, kam tulit seko
biznesa vizitkarSu apmaina. Japanu valoda §is biznesa vizitkartes tiek sauktas par meisi
(meishi 4, #). Tam ir paredzéta licla loma biznesa vidi. Saksim jau ar to, ka tas
nepiecieSamiba ir saistita, lai noteiktu partnera statusu, lai zinatu kadu pieklajibas Itmeni
izveleties un ka pret So partneri pareizi izturétos, to kaut kada veida neaizskarot. Piemeram,
uznémuma jaunakais darbinieks tikSanas laika pasniedz t€ju gan savam priekSniekam, gan
klientam. Ikviens no viniem parzina etiketi, kada ir $aja situacija: klients malko pirmais, tad
seko prieksnieks un tikai tad jaunakais salariman jeb darbinieks. Sis likums ir bezpersonisks.
Jaunakajam darbiniekam nav nepiecieSams justies ka zemakstavosakajam, jo no abiem vins ir
visjaunaka persona. Kad konkréta persona ir ka klients, tad vins$ tasiti pacels pirmais, bet
situacija, kad vin$ ir kopa ar padoto — attiecigi otrais. Ta nav nekada tikSanas laika
paildzinasana, jo vip$ zina, ka ta izslapuSajam darbiniekam naksies nogaidit uz prieksnieku
pirms tas padzersies malcinu t&jas, un tikai tad bis vina karta. Taja pasa laika vissarezgitakas

193

situacijas ir, kad t&u grasas dzert vienlidziga statusa esoSas personas. Nav viegli

padzerties pirmajam, jo persona nevélas izteikt, ka jiitas par otru personu paraka, tacu no otras

PUEBR Y. Mo TR E D T VXA~ F—] OREARLHH - Fi S5 N3k - T
D! W . 74 LA AR, 2007/ Kobayashi Ikuyo. Kore dake wa shitteokitai ,,Bijinesu mana” no kihon to
joshiki: hyokasareruhito wa shitteiru! Tokyo: Foresto shuppatsu, 2007, p. 61
2 1bid., p. 61
19 Yoshimura Noboru, Anderson Philip. Inside the Kaisha: Demystifing Japanese Business Behavior. Boston,
Massachusetts: Harvard Business School Press, 1997, p.188
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puses, ja abas personas nodoma to pasu, tad jau neviens nedabiis padzerties t&ju. '°* Tapéc
japani tikSanas sakuma prieksroku dod uzzinat otras personas statusu, lai noskaidrotu, kurs no
viniem dotaja gadijuma ir augstakstavosa, vai zemakstavosa persona. Tas vistie§akaja nozZime
atsaucas uz meisi izmantoSanu.

Biezi vien plasai sabiedribai paredz&tajas Japanas biznesa rokasgramatas minéts, ka
pastav tadas vizitkartes, un pasaka vien to, ka nepiecieSams to sanemt ar abam rokam, tacu
paSu svarigako — kadam noliikam §is vizitkartes paredz€tas, un kadu labumu tas sniedz- netiek
pateikts ne vards. Ta rezultata sabiedriba biezi dzirdams, ka japani jebkura dzives sfera ir
apbrunojusies ar vizitkarteém, liekot domat, vai tad ar mutisku iepaziSanos vien nepietiek.
Savukart starptautisko attiecibu konteksta - japani to dara tapéc, ka neparvalda citu tautu
valodas, 11dz ar to vieglak pasniegt vizitkarti, kura sniegta informacija par konkr&to personu.

Tiesi §1 informacija, kura sniegta vizitkarte ir pati galvena, jo ka jau zinam vertikala tipa
sabiedriba pastav hierarhisks attiecibu veidojums, tap&c iepazistoties tiilit pat ir nepiecieSams
1zzinat partnera statusu. Ka jau augstak tika minéts, tas tapéc, lai zinatu, ka pret partneri
pareizi iztur€tos. Tas viss biitiba tiek darits, lai izvairitos no nepatikamam situacijam, lai tada
nenostaditu ne sevi, ne ari otru personu. Tatad tam visam ir savs pamatojums un logisks
izskaidrojums, nevis ka vairums uzskata - japanu aizrauSanas ar meisi daliSanu, kas tiek
uzskatita par modes lietu.

Parasti vizitkarSu apmaina notiek tikSanas sakuma, kad notiek iepaziSanas. Konkréta
persona stadas prieksa, sakot, ka ir tadas un tadas kompanijas darbinieks, un tiilit pasniedz
meisi otrai personai. '* Seit jaievéro, ka meisi tiek pasniegta un sanemta ar abam rokam, tadu
iznémums ir bridis, kad abi partneri nolémusi pasniegt vizitkartes vienlaicigi. Sada gadijuma,
meisi devéjs pasniedz otrai personai vizitkarti ar labo roku, bet ar kreiso roku to sapem. '°°
Lai butu uzskatamak, nakamas lapas (6.att.) tiks att€lota Sada veida situacija.

Turklat tas pasniedz krusu augstuma ar tekstu, kas verst uz sanéméja pusi. Ta lai
sanémgejs sanemot meisi var tiesi izlasit konkrétas personas uzvardu, vardu, uznémumu un

iepemamo amatu. '’

1% Yoshimura Noboru, Anderson Philip. Inside the Kaisha: Demystifing Japanese Business Behavior. Boston,
Massachusetts: Harvard Business School Press, 1997, p.188
YSAR R KT REOEDOMAFRREEV XA ~vF— v F—RBHIZHOF =7 U AL
T —F v — MlE, B YRR, 2004,/ Gotani Mie. Joshidaisei no tame no shigotoerabi to bijinesu
mana: mana ga mi nitsuku chekkuristo furochatotsuki. Tokyd, Chuidukeizaishakai, 2004, p. 122-124
% Das gestohlene Leben [videoieraksts]/ rez.: Christian Gorlitz; Working with the Japanese. - Berline :
Humbolta universitate, b.g. - 1 videokasete (232 min.) Video DVD K 389 Working with the Japanese. BBC,
2000, 28 Min.
TAR BT BT KREDEDOEERONLEE VR A v — v F—=RBHIZO{F =y 7 U R |
Tua—F ¥ — MFE. B PO 1L, 2004./ Gotani Mie. Joshidaisei no tame no shigotoerabi to bijinesu
mana: mana ga mi nitsuku chekkuristo furochatotsuki. Tokyo, Chiidukeizaishakai, 2004, p.124
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(6.att) '

Vizitkartem ir paredzeti speciali macini, kur tos novietot. Nekada gadijuma tos nedrikst
likt bikSu kabatas un tad to kadam pasniegt, tad tas izskatisies ne tikai nepieklajigi, bet
arkartigi prasti. Pie tam, $adi uzglabajot tas var saburzities, nosméréties un diez vai devéjam,
vai sapémé&jam biitu patikami $adu vizitkarti sanemt. Pie tam, der atcer€ties, ka meisi jeb
vizitkartes sniedz informaciju par jums, lidz ar to, ka ta tiek uzglabata un pasniegta par
personu var pateikt daudz ko. Tas pats attiecas uz sanémeéju - sanemto vizitkarti nedrikst tiilit
iebazt biksu kabata, vai kaut kur nomest, kur nu vél, to nemaz neapskatot. TieSi otradi,
vizitkarte tiek rupigi apskatita. Pie tam tas parasti ir divas valodas - viena pusité japanu, bet
otra anglu valoda. Tapéc sados gadijumos, virieSiem iesakams meisi ievietot zaketes kriisu
kabata, tacu sievieteém somina, &rti pieejama vieta.

DarTjumu cilvékam vizitkartes ir nepiecieSamas ikdiena, tapec tiek ieteikts, lai tas biitu
vizmas kadas 20. Protams, var gadities, kad tas pietrikst, un $ada situacija, japanim
iepazistoties, vin$ atvainosies un piebildis, ka diemzel vizitkartes beiguSas un tad stadisies
prieksa. '

Visi $aja nodala iepriekSminétie ieteikumi par uzvedibu, attiecksmi un par vizitkartes

apmainam ir neatnemama biznesa etiketes sastavdala japanu darfjumu cilvékiem.

18 http://www.micky2be.com/wp-content/uploads/2010/01/giving-meishi-800x533.ipg [skatits 2010.05.09.]
WAR BT BT REDEDOMLEERONLEEVFRA v — v F—=RBHIZO{F =y 7 U R |
Tu—F ¥ — MMFE. B PO AL | 2004,/ Gotani Mie. Joshidaisei no tame no shigotoerabi to bijinesu
mana: mana ga mi nitsuku chekkuristo furochatotsuki. Tokyo, Chiioukeizaishakai, 2004, p.125
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5. JAPANU KOMPANIJU PARVALDISANAS ASPEKTI

5.1. Pie grupas piederoSo un nepiederosSo perspektivas kompanijas

Japanu kompanijas jeb kaisa pec rietumnieku skatijuma parasti tiek pielidzinatas
klanam vai gimenei, kuras galvenokart atkarigas no siki izstradatiem noteikumiem, tai skaita
uzticibas (Sinjo) un harmonijas (va) ievieSanu, kas paredz&ti, lai kontrolétu sabiedribu. 2%

TreSaja nodala, kura bija veltita harmonijai (va) tika izpétits, ka ta tiek interpretéta,
sniedzot vairakas variacijas. Un ka viena no to interpretacijam bija — harmonija ir sabiedribas
kontroles produkts.

Tie, kuri uzskata, ka uzticéSanas un saskana vada japanu kompanijas nedaudz maldas, jo
japanu uzvediba harmonizg tikai un vienigi tapec, ka individi seko labi pienemtiem uzvedibas

modeliem. %'

Tatad primarais ir uzvedibas modelis, kas nosaka visu pargjo.

Harmonijas uzturéSana kompanija salariman nozimé labi saprasties ar saviem darba
koleégiem. Pie ta tiek pieskaitita ari izvairiSanas no konflikta situacijam, notikumu gaitas
cieniSana un piederiba kolektivam. Lidz ar to, harmonija, kura valda japanu firmas ir c€lusies
no sabiedribas regul&Sanas, tapéc tas var ari eksisteét bez plasi izplatitas starppersoniskas
uzticé$anas personigajam izjitam. >

Dazi rietumnieku autori ir izteikusies, ka japanu uznémumiem nav nepiecieSamibas p&c
kontroles sist€mas izveides, kadas ir rietumvalstu kompanijam, pamatojot to ar uztic€Sanos,
kura aizvieto hierarhiju ka primaro veidu nodalu koordinésana. Esot atbrivotiem no $adas
kontroles sistémas kompanija, neformala parvaldiSana sniedz japanu firmam konkurétsp&jigas
prieksrocibas par vairakiem birokratiskiem konkurentiem, kaut gan japanu uzg€mumu vaditaji
pret sadu izteikumu ir visai skeptiski. Vinuprat, patiesa uztic€Sanas ir ierobezota maza cilvéku
loka. **

ST uzticéSanas, kas detalizétak tika izpétita tre$aja nodala sava zina atspogulojas arl
uznémuma, tacu tas nebiit nenozimé, ka, piem&ram, salariman uzticas ikvienam darbiniekam
un kolggim uznémuma, kura vin$ strada. ST uzticé$anas vairak ir saistita ar personiskajam
izjutam attieciba pret otru personu, vai to, ko individs sagaida no ta. Lidz ar to, teikt, ka
patiesa uztic€Sanas ir ierobezota maza cilvéku grupa, biitu pareizak. Pie tam, loti bitiski prata

paturét faktu, ka Japana ir vertikala tipa sabiedriba, kur visas attiecibas ir balstitas pec $1

2%y oshimura Noboru, Anderson Philip. Inside the Kaisha: Demystifing Japanese Business Behavior. Boston,
Massachusetts: Harvard Business School Press, 1997, p.82
! 1bid., p. 82
22 1bid., p. 89
2 1bid., p. 89
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principa. No ta izriet, ka ST uztic€Sanas norit tiesi péc §is pasas struktiiras. Tatad — darbinieks
uzticas nevis savam kolégim, kurs ir tada pasa statusa, bet gan darbinickam, kurs ir paraks par
vinu.

To var€tu pamatot ar to, ka jaunpienacgjs cenSas apgiit tadus uzvedibas elementus kadus
piekopj vecako pakapju darbinieki, proti, senpai, kuri tiek uztverti par paraugiem, lidz ar to
uzticeSanas ir neizbégama. Pieredze, kada tiek dalita starp sempai ar kohai ir Ipasi spéciga.
Sajas atdarina$anas attiecibas senpai loma ir izzinat, ko kohai dara veicot darbu, nevis tikai
uzzinat darba gala rezultatu. Tap&c uzsvars, ko japani liek uz procesu noved pie sinjo jeb
uztic€Sanas apmainas. Te rodas lejupejosa uztic€Sanas. Sempai veltis arkartigi lielu laiku,
nodroSinot kohai ar pareizu darba izpildi. Rezultata no senpai puses rodas uztic€Sanas kohai,
jo senpai ir sapratis ka padotais attiecas pret savu darbu, gan arT to, ka vins to izpilda. **

Pie kompanijas, jeb citiem vardiem, grupas piederoSie apzinas, ka §1 uztic€Sanas ir
ierobezota un, ka ta balstas uz saikn@m starp augstakstavoso un zemakstavoso. Tad tada
gadfjuma kapec japanu uznémumi mums atgadina klana veidojumu, aizstajot formalus
nolikums, kuri paredzeti uzn€mumu nodalu vadiSanai, ar neformalu koordiné$anu? Seit jasaka,
ka japanu kontroles mehanisms bitiba rada arieni, kas lidzinas klana vienotajspékam, bet
patiesiba japanu kontroles mehanisms ir balstits uz paredzamibu, ne tik loti ka uz uztic€Sanos
vai palausanos. *°

Ka klienti palaujas uz to piegadatajuzpémumiem par piegadaSanas laiku un preces
kvalitati, ta salariman paredzama veida galvenokart attiecas viens pret otru, jo zina, ka abas
puses piekopj kopigu pareizas uzveSanas modeli, kas ir kompanijas pastiprinats. Tapat
sadarbibu partneru puses zina, ka nodalas veterana vaditaji liek uzsvaru uz to, lai lietas tiktu
vestas pareiza veida. Nodalu vaditaji var ar neizjust sinjo pret kadu no salariman, tacu vini ir
parliecinati, ka ikviens, kur§ neapmierina otra (pie grupas piederosa) gaidito rezultatu, izjutis
spécigu kauna sajitu. 2%

Lidz ar to, vargtu teikt, ka kompanijas parvaldiSanas aspekti sastdv no vairakiem
komponentiem, ari kauna izjiitas, kas Japanas kultirai ir spilgti izteikta pazime. Drosi
apgalvot, ka butiba uzn€muma nepastav ne harmonijas, ne uzticésanas nevar. Tapat nevaram
apgalvot, ka tas ir galvenas pazimes, kuras simtprocentigi pastav, péc kuram japanu
kompanijas tiek vaditas.

Lai arT harmonijas pastavéSana darbinieku vidi no rietumnieku autoru puses tiek skatita

visai skeptiski, uzskatot, ka tas nemaz nav, ka visu nosaka uzvedibas normu modelis, tad

2% Y oshimura Noboru, Anderson Philip. Inside the Kaisha: Demystifing Japanese Business Behavior. Boston,
Massachusetts: Harvard Business School Press, 1997, p. 91
2% 1bid., p. 93; 94
2% 1bid., p. 94
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veletos nedaudz nepiekrist. lesp&jams, ka S§T skeptiska attiecksme ir atkariga no ta, ka tiek
interpretéta §1 harmonija, jo ta var tikt skatita no pozitivas puses, gan ari no negativas. Ja ta
tiek skatita no negativas puses, tad paver iesp€ju uzskatit, ka harmonija ir labs lidzeklis, ka
panakt darba produktivitati, darbinieku uzcitigo atdevi uzn€mumu laba. Jo Sis termins va, kas
tiek plasi pielietots, ietver $is saliedétas attiecibas kolektiva, liekot individam sajusties ka
gimenes loka (uci no kaisa), kur §is izjutas iedarbojas uz japanu psihi. Tadgéjadi varétu secinat,
ka kompanijas, kuras tiek izveidoti tadi lozungi - esam ka gimene - ir nekas cits, ka
psihologisks gajiens, lai panaktu darbinieku brivpratigu paklausanos darba vajadzibam, kas
lieliski tiek maskéets ar varda ,,harmonija” palidzibu. Tom@r neskatoties uz to, ka harmonija
tiek interpretéta - pozitivi, vai negativi, vai ta ir maksligi izveidota, balstita uz savtigam
interesém, vai gluzi otradi, tas klatbiitne japanu kompanijas pastav un ir nepiecieSama, jo tas

ir darbinieku virzitajspeks.

5.2. Kompanijas menedZments un struktiira

Darba tresaja nodala tika sniegts priekSstats par Japanas sabiedribu, kura ir veidota uz
vertikalo sakaru pamata, tacu tagad ir pienacis laiks ar §1s nodalas palidzibu saprast Japanas
uznémumu funkcionéSanu, garo stundu pavadiSanu darba un noskaidrot, vai patiesi Japana
kompanijas mé&dz noligt darbiniekus uz visu miizu.

Garas darba stundas un nedélas, kas ir dala no japanu biznesa &tikas ir ta t€ma, kas
daudz tiek apspriesta presé. *’ Vispirms, tas ir loti pateicigs temats par ko rietumnieki mil
rakstit, vairums no viniem ir Zurnalisti, kuru darbs ir piedavat lasitajam saskarties ar ko
interesantu un neparastu, tapéc padzirdot, pieméram, ka Japana darbinieki parsvara strada
ilgak neka Rietumu zemés, tilit pat tam izsaka kritiku un salidzina ar savu konkréto valsti,
nemaz neiedomajoties iedzilinaties un izprast, kapec tas ta notiek. Ka rezultata sada veida
informacija caur plassazinas lidzekliem nonak lidz misu austm, un tapec, ka nav tikusi
paskaidroti iemesli, informacijas uztvereji biezi vien mégina tas rast pasi, kam seko nepareizs
priekSstats un stereotipu rasanas. Tacu tada ir visizplatitaka iezime lielakai dalai cilveku,
vispirms - saskatit lietas negativo pusi. Kaut arT pamanisim pozitivas iezimes kada lieta, kas
vistiesak attiecas uz citu kultiru, jo 1pasi Austrumu kultoru, tas tiks vai nu ignortas, vai
pieklusétas. Tapeéc darba merkis ir piedavat izskaidrojumus augstakminétajiem

problémjautajumiem.

7 Japanese Work Ethics vs American Ethics For an American. Free-research papers, 2005.
http://www.free-researchpapers.com/dbs/a5/bmul93.shtml [skatits 2010.03.17.]
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Lai izpetitu Sos jautajumus darba autors piedava paral€les vilkt arl ar citu izpétes
laucinu, ieliikojoties ekonomikas sfera, nevis tikai un vienigi skatoties no sabiedriskas izpetes
loka. Tadgjadi sniedzot ari citu izskaidrojumu garo darba stundu ievieSanai un piekopSanai
Japana, jeb precizak, sniedzot iesp&jamo variantu to rasanas iemesliem. Protams, to nevar
uzskatit par vienigo pareizo analizi.

Pirmkart, garas darba stundas, kas raksturigas Japanas sabiedribai v&sturiski ir
izveidojusas péc Otra pasaules kara, laika, kad Japana tika ekonomiski sagrauta. Lai no tas
izkliitu, tauta visiem spékiem centds atjaunot valsti, sasniegt ekonomisko labklajibu. Saja
laika posma, Japanas iedzivotaji smagi stradaja, lai izveidotu tadu Japanu, kadu to varam
redz€t vel Sodien. Garo darba stundu skaits Saja laika posma bija passaprotams, un aptuveni
20 gadu laika Japana bija atkopusies no péckara situacijas. Tatad So laika spridi varétu
uzskatit par garo darba stundu pirmsakumu, tacu japiebilst, ka sasniedzot ekonomisko
uzplaukumu So divdesmit gadu laika, t.i. [idz 60-tajiem, 70-tajiem gadiem, stradnieku stundu
skaits samazindjas. **® Tomeér tas nebija uz ilgu laiku, jo ap 80-tajiem, 90-tajiem gadiem tika
novérota Japanas ekonomikas lejupslide, saistiba ar kredita bumu, un monetaras sisteémas krizi,
kas aizsiakas ASV, Anglija, bet 90-tajos gados Francija, Spanija un Skandinavu valstis. >’
Lidz ar to Japana, lai nelautu $adai situacijai ietekmét valsts ekonomisko stavokli, valstt tika
ieguldits smags darbs, ar atkal izteiktam pagarinatam darba stundam, kas sava zina turpinas
11dz musdienam.

Mes tikko noskaidrojam, ka kop§S Meidzi restauracijas 1868.g. Japana strauji
moderniz€jas un péc Otra pasaules kara ta atjaunoja savu izpostito valsti, kltstot par
ietekmigu ekonomiski attistttu valsti. Lai to visu panaktu japani citigi nodevas darbam savas
valsts laba, tacu Seit biitu svarigi nedaudz izpétit, kas ir japanu tautas vilcgjspeks, kas liek
japanu tautai attiekties pret darbu ar tik lielu pietati un uzcitibu.

Saja sakariba jaatsaucas uz iepriek$&jo nodalu, kur tika izpétits, ka japanu salariman jeb
ofisa darbinieki seko tiem paSiem busido jeb samuraju morales un &tikas principiem. Ka viena
no busido raksturigakajam pasSibam ir lojalitate, un tiesi saistiba ar §is lojalitates izradiSanu
tiek izmantots termins gambari (gambari THIE V) ) - uzcitiga stradaSana, ari pacietiba un

appemsanas.

208 yamada Narumi. Working Time in Japan: Recent Trends and Issues. International Labour Review, Vol. 124,
No.6. Nov./Dec. 1985: p. 699-703. http://www.ebscohost.com [skatits 2010.03.17.]

209 Restoring Japan’s economic growth. Diagnosis: Macroeconomic mistake, not structural stagnation. Institute
of international economics. p. 15; 16; 21; 22 http://www.iie.com/publications/chapters_preview/35/1ii2628.pdf
[skatits 2010.13.17.]
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Japiezimg€, ka lojalitate, kas tatad bija busido galvena rakstura iezime, ar Meidzi €ras
sakumu tika nedaudz sagrozita. Tagad ta bija parveérsta ka visas tautas lojalitates izradiSana
pret valsti, ka rezultata tika celts tautas patriotisms. *'°

Izteicienam gambari vai gambaru var bit vairakas nozimes un tas var tik pielietots
vairakas jomas. Piem&ram, ja studenti izsaka ,,gambaru”, tad tas apzimeé vinu v€lmi citigi
macities, lai nokartotu eksamenus. Tatad Saja situacija to varetu tulkot, ka ,,centigi macities”.
Savukart cits piemérs, kur sportists saka ,,gambaru”, tad $aja konteksta tas nozimé ,,citigi
trenéties”, lai uzvarétu sacensibas un iegiitu godalgu. Turklat, ja $adu pasu izteicienu pielieto
kompaniju darbinieki, tad tas ietver domu ,smagi un uzcitigi stradat”, lai paaugstinatu
kompanijas ienakumus. Tapat gambaru tiek izmantots situacijas, lai otrai personai paraditu,
ka centisies visiem spekiem to nepievilt. Par atbilstoSu piem&ru varétu uzskatit, kad students
pametis mazpils€tu, lai dotos uz galvaspils€tu stradat, apsolijis saviem radiem, draugiem, ar1
skolotajiem, ka vin$ gambaru jeb citiem vardiem — vin$ daris visu iesp&jamo, lai savus
tuviniekus nepieviltu. !

Tapat, ja tiek nomainita gramatikas forma, un sacits ,,gambare” vai ,,gambatte”, $is
izteiciens var nozimét ieteikumu labak, uzcitigak pie kaut ka stradat, vai ar1 kalpot otrai
personai par iedroSinajumu — lidzigi ka latvieSu valoda biezi lietotie izteicieni —
»INepadodies!” un ,,Sanemies!”.

Sim izteicienam ir daudz nozimju, atkariba no situacijas un izmantotas gramatikas
formas. Pieméram, sauklis ,,Gambare, Nihon!”, kas izskangja 1998.g. Pasaules Kausa

212 To burtiski varétu

c¢empionata, tika lietots, lai uzmundrinatu Japanas futbola komandu.
tulkot, ka ,,Sarauj Japana!”. Savukart situacija, kas saistita ar 1995.g. Kobeé notikuso
zemestrici, laudis izmantoja saukli ,,Gambars, Kobe!” 2. Seit gambard ir pavéles izteiksmes
forma no darbibas varda gambaru. Lidz ar to, notiek nianses maina — tagad S§is izteiciens
ietver domu visiem sadoties rokas, lai kopa atjaunotu zemestricé cietuso Kaobi. 2

Japani gambaru - centigi stradat, nepadoties un ilgstosi izciest sarezgitas situacijas, lai
sasniegtu iecerétos meérkus — ka tikumu vert€ loti augstu. Tomer, lai ar1 cik augstu Sis tikums
tiktu vertéts, Seit nakas saskaras ar visai negativam iezimé, ko izraisa parmerigs gambaru —

parcensanas. Ka viens no raksturigakajiem piemériem ir karosi (karoshil®%53E) | ko varétu

1 Davies Roger, Ikeno Osamu. The Japanese Mind: Understanding Contemporary Japanese Culture. USA,
Vermont: Tuttle Publishing, 2002, p. 46; 48

2 1bid., p. 83; 84

1> Hui-Ling Yeoh. TWENTY SEVENTH AUSTRALIA-JAPAN RELATIONS ESSAY CONTEST 2009. p.2.
http://www.au.emb-japan.go.jp/pdf/2009_EssayWinner_Senior_Yeoh.pdf [skatits 2010.04.18.]

13 Kobe (kabef# ) ir sesta lielaka pilséta Japana. Ta ir Hyogo (SLJi I%) prefektiiras galvaspilséta, kura atrodas
Honsii (&) salas Dienvidu dala.

24 1bid., p.2
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tulkot ka ,,nave, kas iestajas no parstradasanas”. P&tijumi rada, ka karosi naves izplatitakie
c€loni ir sirdslekme un insults, arT smadzenu asins izplidums, cerebrala tromboze, infarkts,
miokardials infarkts, sirds mazspé&ja un citi iemesli. 2"

Lai izprastu, kapec tiek piekopta $ada pilniga atdeve darbam, jamin, ka vards ganbaru —
ziedoS$anas un nodosanas grupai vai uzp€mumam ir pret€js darbibas vardam amaeru, kas tiek
attiecinats uz grupas harmoniju un statusa noturéSana ka lojalam darba biedram. Tas
skaidrojams ar bailém bt izstumtam no grupas, kas ir augoSa probléma Japanas stradnieku
vidi. Galvenokart tas saistits ar to, ka joprojam turpina uzsvért konflicisma attiecibu
nozimigumu darba, ievérojot savstarp&jas attiecibas darba devéjam un darba némé&jam. Biezi
vien darbiniekiem nav iesp€jams atteikties no papildus uzliktajam virsstundam, jo tadgjadi
vins parada piederibu savai kompanijai un izrada pateicibu darba devéjam (ka varda ganbaru
gadijuma) un to dara, jo nevélas tikt izraidits no savas darba vietas (varda amaeru
gadijuma).’'®

Veél, misdienas esoSo garo darba stundu laiku praktiz€Sanu varétu skaidrot ar
sekojoSiem punktiem, kas redzami nakamaja lapa att€lotaja tabula (7.att.), kuru dati balstiti uz
2007.gada aptauja veiktajiem japanu petijjumiem.

Ka varam redzgt, vissvarigakais iemesls garo stundu praktiz€Sanai saistas ar to, ka ir loti
daudz darba, kam tulit pat seko citi pamatojumi — ka, pieméram, neparedzeti darba uzdevumi.
Tas viss sasaucas uz to, ka tik tieSam darba diena ir par 1su, lai nepiecieSamos darbus paveiktu
laikus, Iidz ar to vienigais risinajums ir palikt darba ilgak. Seit biitu japiemin, ka ar Latvija ir
novérojama $ada veida situacija. Tikai iemesls, kas latvieSus attur no agrakas aizieSanas majas
atSkiras no japaniem. Ja japaniem tas balstits uz pienakuma un cienas izjutu, tad Latvija
iemesls ir tikai viens - bailes pazaudét vienigo darbu, jo darbinieki apzinas, ka krizes situacija
citu darbu atrast ir neiesp&jami, tapec ir ar mieru darba ierasties paris stundu agrak, pildit
priekSnieka papildnoradijumus, kuri var pat nebiit darbinieka tieSie pienakumi. Rezultata
rodas tada pati situacija ka Japana — darba diena ir par 1su, lai paveiktu nepiecieSamos darbus.
Tapéc parlieki kritizét Japanu par vinu attieksmi pret darbu biitu nepareizi, jo ka redzam
lidzigas situacijas notiek ar1 paSmajas. Taja pasa laika, atsaucoties uz So tabulu, nevajadzeétu
iedomaties, ka ikdiena japanu darbinieki vienmer ir tik loti nodarbinati, jo var but dienas, kad

darba nav daudz.

13 Beckers Geertruda Johanna Debby. Overtime work and well-being: Opening up the black box. Ontwerp,
Arnhem: Zicht Grafisch, 2008, p.48 http://dare.ubn.kun.nl/bitstream/2066/65563/1/65563 _overwoanw.pdf
[skatits 2010.05.20.]

216 Budd Darlene. Protecting Japanese Workers from Death by Overwork: The Role of the State? in: Midwest
Political Science Association Conference (April 20-23, 2006). Chicago, Illinois, 2006, p. 5-7
www.allacademic.com [skatits 2010.05.20.]
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Irlot daudz darba

Meparedzami darba v zdewvmi

Drarhadienair par Tau, lat pavelstu nepieci efamos darba piengloomus
Pielortt ilggk urkaveties darbg, lat laloas p aveikit savu darbu

Wav noteikts dartbaiesmegianas datumns

Darbairiziitami atsdhuma biifi, peckuriem seko pEkina darba
piendkurmy neatlielamiba

Salcard ar ftata samanndianu nikas stridat vardk

Jadarba koleg un priekinieles vel uzkawdias darb g darbinieles
uzskata par pien Sormu palikt stradat Tdz ar citiem

Tiek malcsats par vistundam

Jastradailgak, jo nespd sebamig weilt savu darbu

Pec priekinieka norddijumiem 13paliek ilgak, jo darbd novEmtas
dandz nepilnibas
Tiek uzskatits, kanestradajot virstund as novertEuma athedm his
redzams t3 gala rezultats

Citi

(7.att) *"

Lai arT Japana cilveki strada vairak virsstundas par kuram ne vienmer tiek maksats, tad
tomer Japana ir noveérojama garo darba stundu skaita samazinaSana, un tas izskaidrojams ar
visai strauju proporcionali nepilna darba laika darbinieku skaitu pieaugumu. *'®

Savukart biznesa vadiSana, kada ta paslaik ir redzama Japana, ne ar ko daudz neatskiras
no Edo perioda, Tokugavas valdiSanas laiku. Protams kaut kas So gadsimtu laika ir mainijies,
tau paSos pamatos, ta ir tada pati, kada ta tika izstradata 16.gs. ArT uzvedibas normas, kadas
pastav un tiek pielietotas miisdienas biznesa sfeéra ir gluzi vai tadas paSas. Piem&ram,
apkalposanas sféra, kad klients ienak veikla, veikalu apkalpotajiem ir pienakums pirmajiem
paklanities un sasveicinaties, ka ar1 péc Tokugavas lieltirgotaju noteikumiem atbilst arf tas, ka
apkalpojoSajam personalam vienmér un visos apstaklos ir jaievéro pieklajiba attieciba pret
klientiem. *" Jau ieprieksgjas nodalas tika izklastits, ka $adas uzvedibas normas ir siki
izstradatas un joprojam Japana augsti piekoptas, kas ir gluzi pretgji rietumiem. Latvija,

pieméram, jebkura veida apkalpoSanas sféra biezi vien tiek noverots, ka apkalpojoSajam

7 Temesli garo darbu stundu piekopsanai Japana. AFr~ 1P A v b MRk | H+ =@ [RKEYY
] %W LT\ DY Jinjimanejimento /Kaitei shinsho/ . Dai jyii sankai:  /chojikanrédo) wo
ikani zeseishiteikuka. 1Q. Co., Ltd., 2004-2010. http://jinjibu.jp/GuestSurveyArticle.php?act=dtl&id=226
[skatits 2010.03.23.]

MWANFE~ XA (fEHE) OB+ =0 TEREMZEH 2002 ELTWL 2/
Jinjimanejimento /Kaitei shinsho . Dai jyii sankai: /chéjikanrodé/ wo ikani zeseishiteikuka. iQ. Co., Ltd.,
2004-2010. http://jinjibu.jp/GuestSurveyArticle.php?act=dtl&id=226 [skatits 2010.03.23.]

19 Tgekami Eiko. Bonds of civility: Aesthetic networks and the political origins of Japanese culture. Cambridge,
New York: Cambridge University Press, 2005, p. 350
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personalam trikst elementaras pieklajigas, nemaz nerunajot par specifisku darbinieku etikesu
— uzvedibu normu izstradi, ka Japana. Saja zina, Latvija visai atpaliek no Japanas.

Politologs Murakami Jasusuke (Murakami Yasusuke ¥ I #8552 ) uzskata, ka japani
negrasas mainit vigu nodarbinatibas struktiiru, tapat arl izvairas sava valsti ielaist arzemju
biznesa piekopgjus, kuri varétu sagrabt vinu kompaniju akciju paketes, jo tadgjadi tas varétu
pavdjinat Japanas ekonomikas varu. **°

Padzirdot par Japanas nodarbinatibas aspektiem, lielakai sabiedribas dalai prata ir
iegiilies prieksstats, ka Japana saviem darbiniekiem nodroSina darbu visu vinu miizu garuma,
neskatoties uz to, vai darbinieks strada centigi, vai ne tik centigi. Pie ta, kur radies $ads
priekSstats atkal ir vainojami masu médiji un plaSsazinas Iidzekli, ka ari S$aja joma
nekompetenti cilvéki. Par pieméru varétu citét amerikana rakstnieka Rafagla Steinberga
izteicienus darba ,,Kapeéc par Japanu ir tik griti rakstit”:

wJapanas politiki, uzpémeji, kinorezisori un pat sportisti ir arkartigi peléki un
bezkrasaini ka individualitates, un nekadi rakstammasinas triki nav spéjigi vinus tiktal
atdzivinat, lai vidusmeéra lasitajs varétu par viniem ieintereséties.

Japanu sabiedriba neatzist izcilas personibas, ta velk atpaka] jebkuru, kas censas
aizsteigties paréjiem prieksa. Gudrakie un sapratigakie japani to apjédz agrak par citiem.
Tiesi tapéc cilveki, kuru talants spétu vinus padarit par spilgtam individualitatem, pieldgojas
visprasmigak un veido savu karjeru isti japaniski — ka gandriz anonimi kddas grupas locekl]i.

Dartjumu pasaule cilveku pazist vienkarsi péc firmas, kurd vins kalpo, nevis pec vina
spejam. Bez vizitkartes vins ka personiba neko nenozime, bet ar vizitkarti un firmas nozimiti
pie svarku atloka vinu apspid firmas slava neatkarigi no ta, cik mazs art biitu vina postenis.
Lai cik maztalantigi vins stradatu, no darba vinu neatbrivos. Lai cik spilgtas bitu vina
dotibas, vinam nav gandriz nekadu iespéju izvirzities atrak neka citiem vina vecuma grupas
Jaudim.” *!

Lasot §t darba izvilkumu rodas iespaids, ka japani ir ka marionetes, pilnigi bez jebkadas
individualitates. Tam gluzi negribétu piekrist, jo individualitate no &tiskas teorijas puses
apzime personu, kura ir vienota un noturiga, kas apzinati vai neapzinati rikojas péc noteiktiem
tikumiskajiem principiem un spgj atbildét par savu ricibu. Lidz ar to grib&tu apgalvot, ka sava
zina ikvienam japanim ir individualitate, tacu ta atSkiras no Rietumos pienemta prieksstata par
individualitati. Ta ka japani pieder pie grupu orientétas sabiedribas, tad probléma rodas tur, ka

sabiedriba vinus apslapée, jo pastav uzskats, ka visiem jabut, vairak vai mazak vienadiem —

2 Murakami Yasasuke. An Anticlassical Political — Economic Analysis: A vision for the next century. Stanford,
California, Stanford University Press, 1996, p.359-356
2 Oveinnikovs Vsevolods. Sakuras zars: stasts par japaniem, vinu tikumiem un parazam. Riga, AVOTS, 1980,
65.1pp.
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kaut arT tas nenozimg, ka vini tadi ir, bet viniem tiek macits un ieskaidrots, ka tadiem jabiit. Ja
visi doma un dara ta, tad ari tev tam jaseko un nevari bt citadaks.

Savukart atsaucoties uz Steinberga izteicienu, ka japanu sabiedriba neviena persona
nevar aizsteigties otrai personai prieksa, tad jasaka, ka tas ir tikai tapec, ka japanu sabiedriba
visam, vienmeér un visur ir sava vieta un laiks.

S sistéma, kura nodrodina darbinickam izaugsmi darba, balstoties uz ilglaicigu
stradasanu, palénam pakapjoties pa pakapienu augstak, tiek saukta par nenko dzorecu (nenko
Jjoretsu FEDNFEH)). ** Par to ari vairakkart tika runats iepriek3gjas nodalas, jo ipasi otraja
nodala. Japanas sabiedriba visam ir savs balanss un logika.

Pievérsot uzmanibu izteicienam, ka japani ir radusi darboties gandriz anonimi ka kadas
grupas locekli, rietumniekam var skist, ka tas ir mulkigi, tacu te derétu atceréties, ka Japana
par vismazako vienibu sabiedriba tiek uzskatita gimene, nevis persona — ka tas ir rietumu
pasaul€. Lidz ar to japanis viens pats ka individs sabiedriba neko nenozimé@. Tas ar1 izskaidro,
kapéc Japanas sabiedriba ir orientéta uz kolektivismu, kap&c uzpémumos ir svariga grupu
saliedétiba.

Tacu, kas attiecas uz Steinberga izteikumu, ka japani no darba netiek atbrivoti,
neskatoties uz to cik labi, vai slikti vin$ pilditu savu uzdevumu, no miisdienu skata punkta ir
kludaini. Tiesa gan, ka Jokohamas valsts Universitates ekonomikas fakultates profesors
Kadzutosi Kosiro (Kazutoshi Koshiroff{XF1fik, 1932-) apliecina, tas izteikts bija ap 50-
tajiem gadiem — t.i. - péc Otra pasaules kara, kad Japanas arodbiedriba, balstoties uz
sabiedribas idejam, izstradaja planu, kas aizsargatu darba laudis. Sis plans tad arf paredzgja
nodroinat ilglaicigu darba nodro§inasanu, *** saukts par §isinkods6 (shishinkoyo #<5 J&
FA).** Laikam ritot, tas vairak nav tik pastavigs, tatu japiebilst, ka joprojam lielakajas
kompanijas tas tiek piekopts, jo tam ir sava ietekme, plasi pazistams vards valsti un reputacija,
tadu tas neattiecas uz mazam iestadém, kuru ienémumi un prestizs nav tik liels. Sadas
iestades var pienemt darba darbiniekus, nenoslédzot ar viniem ligumus, kas viniem atvieglo
darbinieka atvalinasanu no darba jebkura laika. Sada veida sistému déveé par rindzi saiyo (rinji
saiyo  BEFFERF). 2% Tas vairak tiek attiecindts uz tiem, kuri tiek uzskatiti par sava veida

atstumtajiem jeb pie grupas nepiederosiem.

22 De Mente Boye Lafayette. Japanese Etiquette & Ethics in Business 5Th Ed. Lincolnwood, Illinois: Published
by NTC Business Books, 1990, p. 72

233 Kazutoshi Koshiro. Lifetime employment in Japan: three models of the concept. Foreign Labor Developments.
p- 34 http://www.bls.gov/opub/mlr/1984/08/rptdfull.pdf [skatits 2010. 04.11.]

2 De Mente Boye Lafayette. Japanese Etiquette & Ethics in Business 5Th Ed. Lincolnwood, Illinois: Published
by NTC Business Books, 1990, p. 71

5 1bid., p. 76, 77
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Tatad uzskatot, ka visi Japanas uznpémumi nodroS$ina to darbiniekiem ilglaicigu darbu,
un uzskatot to par vispar esosu sisteému, ir maldigi. Situacijas, kad uznpémumam nakas izjust
ekonomikas lejupslidi, arT Japana, tapat ka visur citur pasaul€, viss nebiit nav tik saulains ka
varétu Skist, jo ka jau zinam, S$ados brizos nakas kerties pat pie visradikalakajiem
panémieniem, ar1 Stata samazinaSanas. Ka viens no gadijumiem, ka rikoties $adas situacijas ir
izveidota programma - ,,brivpratigo aizieSana pensija”’, japanu valoda — kibo taisoku seido
(kibé taishoku seido 7752 JRH% ) *°. Samaksajot Siem brivpratigajiem prémijas. **’ Bet
Seit gribétos piebilst, ka Japana vards ,,brivpratigi” ne vienmeér iemanto to patieso nozimi, tas
biezi vien var nozimét ,,brivpratiba piespiedu karta”.

Otrs variants, ko $adas situacijas piekopj firmas, lai samazinat darbinieku skaitu, ir
islaiciga darbinieku nosiitiSana uz citam kompanijas filialem, Sukko (shukkoti[n]) un ilgstosa

22 e — . — v - .
), 2*® piedavajot parkvalificéties (dazos uznémumos, ne visos),

parcelana tenseki (tensekitin s
lai it ka p&c vinu izstaSanas no dienesta, p&c noteikta perioda atkal darbiniekus pienemtu vinu
ieprieks€jos amatos. Tacu $adas situacijas, kad finansialais stavoklis ir saStpojis kompaniju,
darba devgji biezi Sos nosiitijumus izmanto, lai samazinatu darbinieku skaitu. Tapat runajot
par tenseki - ilgstoSo parcelSanu, nakas dzirdét art pa kadai nepatikamai situacijai, kad esot
pievienotam pie jaunas filiales, tas dazkart neizmaksa algu pilna apméra, bet gan tikai
dalgji.**® Seit par pieméru var mingt Japanas Sinsei banku (Shinsei ginko BrE$R1T), kurai
nacas saskarties ar finansialu krizi, un lai no tas izkliitu, nacas veikt ipaus pasakumus. Sinsei
banka savus darbiniekus atklati no darba neatlaida, ta vieta vini samazinaja atalgojumu
zemaku amatu izpilditjiem, ar ceribu, ka vini pasi darbu pametis. >*° Seit batiba atkal nakas
saskarties ar tatemae, ar to, ka vini spgj saprast, kas no esosas situacijas ir sagaidams.

Tapat Sinsei banka atvalinaja darba staza zina vecakos, laujot to amatos kapt jauniem un
energiskiem vaditajiem. Tacu ta darot banka risk&a ar savu reputaciju. Daudzi japanu
uznémumi pat atteicas veikt jebkada veida darfjumus ar Sinsei banku, jo uzskatija, ka vini
nesp€j labi pariipéties par darbiniekiem, tacu laikam ritot, galu gala banka savu prestizu
atguva. 1

Lidz ar to, nevaram apgalvot, ka Japana darbs visas dzives laika tiks simtprocentigi

garant€ts. Taja pasa laika, prata japatur, ka ne jau visos uznémumos notiek $adas lietas, kuras

26 Hideo Ohta. Workforce Reduction in Japan. Baker & McKenzie GJBJ. Tokyo Aoyama Aoki Koma Law
Office. http://www.bakermckenzie.com/RRJapanWorkforceReduction/ [skatits 2010.03.23.]

7 Vogel Steven Kent. Japan remodeled: how government and industry are reforming Japanese capitalism.
Ithaca ;London : Cornell University Press, 2007, p.125

28 Ibid., p.125

2 1bid., p.126

2% 1bid., p.183

2! Ibid., p.183
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tikko tika mingtas. Sada veida pasakumi tiek veikti arkartas gadijumos, lai uzpémumu

nesagaiditu finansials bankrots.

5.3. Biznesa izklaides

Biznesa sféra Japana par neatnemamu dalu tiek uzskatitas izklaides. Sis izklaides
biznesa nolukos tiek pielietotas, lai tadgjadi veicinatu savstarpgjas attiecibas. Tas noliiks ir
1zzinat par saviem partneriem un veidot draudzigas saiknes.

Biznesa izklaides tiek veiktas divos gadijumos. Pirmkart, saistiba ar pateicibu biznesa
vesana. Otrkart, saistiba ar ilglaicigam biznesa attiecibam, kuru mérkis ir izveidot kontaktu un
draudzibu. Biznesa izklaide parada abu kompaniju ekonomisko ieinteresétibu. Ta rezultata, ja
ir izveidojusies biznesa saikne kompaniju starpa, var uzsakt biznesa darfjumus. Tie$i vai
netiesi, §1s biznesa izklaides meérkis ir skaidri paradit otras kompanijas noliikus un nostaju
attieciba pret uzpémumu, ar kuru vélas veikt darfjumus. Gadijuma, kad jutami neskaidri
noliiki, kas vie§ bazas otras kompanijas parstavjiem, darfjumi netiek veikti.**

Viena no pieminéSanas vértam lietam §is tikSanas laika ir, ka nebiitu v€lams runat par
lietam saistitam ar biznesu, jo zemapzina abi klienti jau zina, ka §1 izklaide ir paredzeta
saistiba ar biznesu, lidz ar to, Saja tikSanas reiz€, uzsakot sarunas tiesi saistiba ar darbu, tiek

2 . v - - — - .- - -
3 vien § iemesla dé|, ka persona nemak bit pacietiga, ka rezultata

sabojata atmosfera,
darfjums var netikt uzsakts. Tacu ir tris galvenas lietas, kas tiek uzskatitas par tabu Sis
tikSanas laika. Tadas ir:

Pirmkart, neizlemt par lietam, kas izdevigas tikai paSam. Piem&ram, par tikSanas dienu,
laiku un vietu javienojas ar otru personu vai kompanijas parstavjiem. Nedrikst balstities tikai
uz sev izdevigu bridi. **

Otrkart, neuzsakt sarunu par t€mam, kuras saistas ar politiku un valdibu, ka ar religiju.
Un ja tomér par kadam no $SIm t€mam ir uzsakta saruna, tad nevajadzeétu taja parlieki
iedzilinaties.

TreSkart, nelielities par savam sp&jam alkohola izturiba - par to cik daudz varat izdzert.

Biezi alkohola iespaida tiek pielautas daudz kladas. **° Tas ir ne tikai nepieklajigi, bet pilniba

nepienemami.

B2 K. AT 4 AU LML AR O~ BB A=V R LTS, W 7T T4,
1994./ Kusayanagi Taidzo. Ofisu no reigi to saho: shain no mana ga kaisha no img&ji wo saytsuru. Tokyo:
gurafusha, 1994, p. 244
23 1bid., p. 246
24 1bid., p. 247
23 1bid., p. 247; 248
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Alkohola lietoSana arT ienem visai nozimigu vietu $ajas izklaid€s. Butiba pastav divi
iemesli alkohola lietoSanai. Pirmais saistas ar ritualizétu dzerSanu, *® kas Japana attistijusies
jau tala senatné ka neatnemama religiskas dzives sastavdala, un tie$i no turienes ta tikusi
ietverta un pielietota japanu sabiedriskaja un biznesa dziveé. Tadgjadi jau vairaku gadsimtu
garuma nekadas formalas pienemsanas vai biznesa darfjumi nenotiek bez alkohola klatbiitnes.
Sis socializésanas process pat tick devéts par nominpikéson (nominikéshon / X =/r—3/ 3
>, kas burtiski nozZimé — dzerSanas socializéSanas, taCu tas ietverta nozime ir - socializ€ties
ar iedzeranas palidzibu. **’

Otrs iemesls, toties norada uz to, ka tas ir izveidojies pamatojoties uz hierarhisko
attiecibu pamata. Siem briziem paredz&ta etikete ir izstradata, lai mazinatu spriedzi, kas valda
starp, pieméram, priekSnieku un ta darbinieku. Sajos brizos abas puses var kliit atklatakas un
brivakas.?® Ta ka japani vadas péc noteiktiem uzvedibas standartiem biznesa sféra, tad
uzskata, ka nav iespgjams personu labi iepazit, kur nu v@l izprast, ja nav §is kopigas
iedzerSanas. Japani uzskata, ka persona, kura nelieto alkoholu, vienmer ir atturiga, ieturéta,
apdoma ikvienu vardu pirms sacit. Sava zina, ja tiek atteikts iedzert japanu partneru klatbitne,
So personu var uzskatit par iedomigu un nedraudzigu. Lai no ta izvairitos, alkohola dzerSana
tiek akcepteta, tacu tas nenozimé ka japani médz piedzerties ta, ka nespgj kontrol€t savu
ricibu. Vini nedaudz pat médz simulét, ka ir krietni iedz€rusi, kaut ar1 patiesiba ta nebiit nav.
Protams, alkohola parmériga lietoSana var novest pie ne mazums problémam, tapéc, ja
personai, kurai ir kadas veselibas problémas, vai cita veida iemesli, kade] alkoholu nevar
lietot, no ta var atteikties. Tikai janem veéra, ka ir liela atskiriba starp personu, kura biznesa
tikSanas laika lieto alkoholu un kura né. Lieta tada - ja persona, kura alkoholu lieto izteiks
kadu joku, kas attiecigaja situacija neiederesies, vai ari, pielaus cita veida kliidu - par to tiks
aizmirsts un nakamaja diena neviens pat to nepiemings, jo vaina tiks novelta uz alkoholu.
Savukart, ja persona, kura alkoholu nelieto, pielaus kadu kludu, to var uzskatit par
aizvainojumu, kas ir teikts ar nodomu, lai aizskartu otru personu. **° Tapéc cilvekiem, kuri
nepanes alkoholu ir jabiit daudz uzmanigakiem. Pie tam, Seit tad ar1 ir redzama alkohola loma

socializacijas procesa. Ar tas palidzibu tiek norautas ierobeZotibas vazas, laujot komunicét

daudz brivak.

2% Alkohola lietosana ritualizétos pasakumos radies no §intd - japanu vietgjas religijas. Risu degvins vai biezi
vien saukts par vinu tiek uzskatits par dievibu dziru. Tapéc valda uzskats, ka cilveks, kas to bauda it ka
savienojas ar kami (kami ). No: fAARE 1, BEFE . HARGERE /R « 30k - 355, £N7 v 7!
1« 28k%R. W : ====2A,2 0 0 4./ Matsumoto Setsuko, Hoshino Keiko. Nihonnoryokushikenn:
bunpd, goihen. Jitsuryoku appu! 1-2 kyuutaisaku. Tokyo: Unikomu, 2004, p. 40
37 Tbid., p. 40
2% De Mente Boye Lafayette. Japanese Etiquette & Ethics in Business 5Th Ed. Lincolnwood, Illinois: Published
by NTC Business Books, 1990, p. 94
2 1bid., p. 95
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Tatad biznesa izklaides lauj mazliet nepiespiestaka gaisotné ieraudzit to darfjumu
cilvéku pusi, ko nevar noveérot tiesa biznesa vidé. Ka ari tas lauj izvairities no iesaistiSanas
neveiksmiga biznesa. Seit paradas $7 uzticg$anas $injo, kas tika apskatita darba otraja dala. Sis
izklaides biznesa noliikos parada tadu ka parbaudi, kuru laika tiek secinats, vai §STm personam,
kompanijai var uzticties. Tas biitiba ir ka pirmais solis, kas tiek sperts, lai noteiktu personu

nolukus.

5.4. Nemavasi — pamatu izklastiSana

Nemavasi (nemawashi fR[5] L) ir loti svarigs koncepts japanu uznémumu darbiba.
Veids, ka [emumi tiek pienemti, tapat ar1 veids, ka japanu uznémumos tiek ieviestas izmainas,
nosaka nemavasi.

Viardu nemavasi sakotngji izmantoja zemnieki. P&c hieroglifa **° ne (ne #), kas nozimé
,,sakne” un kai (kai [F]) — ,,apkart”, varétu spriest, ka tas tika attiecinats uz koku parstadiSanu.
Lidz ar to nemavasi burtiski varétu tulkot ka ,,rakt apkart sakném” tadel, lai sagatavotu koku
parstadianai. **' To parasti darija kadus gadu vai divus pirms to parstadidanas, jo bez
atbilstoSa nemavasi koks vargja aiziet boja. Lai arT miisdienas tas ir ieguvis citu interpretaciju
un tiek plaSi pielietots biznesa joma, noradot uz to, ka pirms kada svariga l€muma
pienemsanas vai biznesa uzsak$anas tiktu veikti iepriek3gji sagatavosanas darbi. ***

Japani nav pieradusi pie Rietumnieku komunicéSanas un sarunu veSanas sist€émas, kas
lauj abam biznesa partneru pusém paust pret€jus viedoklus un intereses pirms I€mumu
pienemsSanas. Japani priekSroku dod panakt risinajumu cik vien draudzigi iesp&jams, tapéc
vini pielieto nemavasi — ieprieks€ju apspriedi, kura tiek izrunati galvenie jautajumi, ar visiem
apsprieZoties, ka rezultata tiek panakts kompromiss ar par&jiem sarunu biedriem. **

Par to, cik lielu lomu Japana spélé nemavasi prakse, tiks skaidrots piemera.

wJapanu kompanijas nodalas vaditaji noléema noturét sanaksmi, lai apspriestos par
izmainam saistiba ar vinu produkciju. Projekta vaditajs, kurs bija atbildigs par So planu bija
parliecindts, ka jaunais modelis biis izcils un noteikti aizvietos veco produkta modeli. Lidz ar
to sanaksmes laika vins bija [oti pasparliecinats. Tacu, preteji vina ceribam, paréji nodalas

vaditaji pret vina planu attiecas negativi. ProjektéSanas nodalas vaditajs pat vairakkart

0 Hieroglifi japanu valoda tiek saukti par kandzi (kanji ).

241 Miller John. The Art of Nemawashi. Gemba Research LLC, 2007
http://www.gembapantarei.com/2007/03/the_art_of nemawashi.html [skatits 2010.04.16.]

2 Davies Roger, Ikeno Osamu. The Japanese Mind: Understanding Contemporary Japanese Culture. USA,
Vermont: Tuttle Publishing, 2002, p. 159

 1bid., p. 159
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izteica kritiku jaunajam projektam, jo ne vins, ne ari paréjie nodalas vaditaji ar to ieprieks
nebija iepazinusies. Tad finansu nodalas vaditajs sacija, ka ir par agru, lai mainitu esoso
modeli sakara ar finansialam probléemam. Patiesiba nebija nekadas finansialas problémas,
tacu finansu nodalas galvenais vaditajs bija pret So planu. Situacija bija tada, ka divu nodalu
vaditaji atbalstija So projektu, tacu paréjie pieci bija nepierundajami. Rezultatd planu nacas
noraidit, ko pamatoja ar iedomatam finansialam problemam. Kaut ari 5i plana izstradatdjs
vienmeér bijis savos izteikumos tiess un parliecinoss, tomeér Soreiz vins sajuta, ka uzstat par ta
akceptésanu nevajadzetu, savadak vinam tiks liegta otra iespéja to prezentet, tapéc Si plana
izstradatdjs atlika produkta modela mainas ierosinasanu. ,,***

Saja pieméra skaidri ir att€lota biznesa situacija, kura netika izmantots nemavasi. Lai no
Sadas situacijas izvairitos, projekta izstradatdjam vispirms vajadzg€ja ar katru no nodalas
vaditaji aprunaties un izskaidrot savs idejas, liidzot p&c atbalsta vina projektam. Saja gadfjuma,
ja finansu nodalas vaditajs $adam projektam nepiekristu, pargjie nodalas vaditaji paskaidrotu
situaciju un iemeslu, kapec sads plans ticis izstradats, kas bttu mainijis finanSu nodalas
vaditaja nostaju. Savukart, kas attiecas uz projekt€Sanas nodalas vaditaju — vipam ieprieks
vajadzgja to uzaicinat uz kopigu iedzerSanu, kas ir visparpienemta biznesa prakse Japana, un
tad apspriest vina darba jautajumu. **

Pirms jebkada léemuma pienemsanas Japana loti svarigi ir panakt uzskatu vienpratibu.
Pirmkart, tas tiek darits tapéc, lai lémumu pienemsanas laika neizceltos asas diskusijas, lai
izvairitos no konflikta situacijam, otrkart - tas ir efektivs veids ka citiem liktu saprast projekta
vertibu.

Lidzibas ar nemavasi pielietoSanu var sastapt arT citds valstis, ka piemeéram, ASV,
Vacija, Anglija, tikai tas gan tiek saukts par ,,smago sagatavosanas darbu”. Pieméram, ar to
var saskarties politikas sfera. Tas ir nepiecieSams, lai bez problémam varétu sadarboties ar
opoziciju partijam, vai tiem, kuriem ir liela ietekme [émumu pienemsana. Tacu, neskatoties uz
to, Japana ir vieniga valsts, kur Sada prakse ir pilniba sistematiz&ta un ienem vados$o lomu
biznesa pasaulg. **°

No Rietumnieku perspektivas tas ir loti laika ietilpigs un apgritino$s pasakums. Parasti
Rietumu valstis 1@mumus uznémumos pienem tikai neliels vadosako kompaniju darbinieku
sastavs, kur apspriedes laika pec ilgstosam diskusijam tiek pienemts [émums, kas tiilit pat tiks
uzsakts 1stenot. Japiebilst, ka biezi vien plana istenoSana var ieilgt, jo steidzigu léemumu

pienemsSanas rezultata var saskarties ar problémam, kuras ieprieks nav tikusas apskatitas, vai

¥ Davies Roger, Ikeno Osamu. The Japanese Mind: Understanding Contemporary Japanese Culture. USA,
Vermont: Tuttle Publishing, 2002, p. 159; 160
5 1bid., p. 160
8 1bid., p. 160; 161
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pamanttas. Savukart, japanu uznp€mumos, kur tiek veltits daudz laika 1@muma pienpemsanai,
apspriezZoties ar visu grupu, process norit 1€nak. P&c jau piemin€td nemavasi, tam seko
nakama apspriede, kura tiek atkal izskatiti nepiecieSamie jautajumi un tikai tad tiek pienpemts
gala lémums. Kaut ar1 Japana kada projekta planu izveide, [émumu pienemsana norit 1énak un
prasa vairak laika, tad lidz ko ir pienemts gala l€mums, tas tulit pat tiek uzsakts un

realizéts. >

7 Shinomiya Sue, Szepkouski Brian. Business Passport to Japan: Maximizing Your Success in the 21st Century.
Tokyo : ICG Muse , 2002, p.117
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Secinajumi

Japanas biznesa etikete un €tika ir lidzas pastavoSs, viens no otra nenodalams
komplekss. Ta viena otru papildina, veidojot Japanas sabiedribu. Ja &tika vairak ir vérsta uz
individa subjektivu viedokli, priekSstatu par to, kas ir piedienigs un kas nepiedienigs, kas ir
pienemams un kas nav, pec ka attiecigi tiek noteikta vina riciba, tad etikete ir ta, kas nosaka
sabiedriba visparpienemtus standartus un uzvedibas normas konkréta sfera — saja gadijuma —
biznesa vide.

Ka tika noskaidrots, etiketes un €tikas pirmsakumi mekl€jamai jau tala senatné. Tas ir
izkristaliz€jusas no divam religijam, ka $intd un budisma, un no divam filozofiskam macibam
— daoisma un konfuicisma. Katra §1 religija un filozofiska maciba ir sniegusi savu ieguldijumu
Japanas kultiirai un sabiedribai. Sinto, ka Japanas viet&ja religija, pieméram, ir loti elastiga.
Tai ir tendence uznemt sveSas ideologijas, tas adaptét un piemérot §intd vajadzibam. Ta
rezultata, japanu pratam ir elastiga un absorb&joSa daba, kas ir Japanas kultiirai raksturiga
ieztme. Japaniem patik aizgtt kadu ideju no citas kultiiras, to parveidojot un pielagojot savam
vajadzibam, nezaudg€jot savas kultiiras mantojumu. Ta ka $into ir loti paklaviga, tai raksturigi,
lai visur un it visa biitu harmonija.

Daoisms Japana ienesa priekSstatus par to, ka cilvekam pareizi rikoties, kadam jabut
dzivesveidam un dzives celam. Nemot v&ra japanu centigo atticksmi pret darbu, cienu pret
valsts socialo iekartu, ka arT harmonijas uzturéSanu ar sevi, dabu un apkart€jiem. Tas spilgti
izpauzas japanu darba &tika un biznesa etiketé kopuma.

Konfiicisms, savukart, ieviesa doktrinas, saistitas ar godbijibas izradiSanu vecakiem,
kuras sp€léja ne mazak lielu lomu, nostiprinot gimeniskas un sabiedriskas tradicijas.
Konflicisms sniedza japaniem disciplinu, kur tas ietvaros attistfjas vinu personigais raksturs,
ka arT kartiba un autoritate, kas bija un joprojam ir nepiecieSama parvaldiSanai.

Visbeidzot, no budisma japani aizguva divas raksturigakas iezimes — pasdisciplinu un
neblt egoistiem. Tacu pati bitiskaka pazime ir attiecibu izveidoSana. Un tieSi attiecibu
veidoSanai japani izrada vislielako uzmanibu, tas, jo 1pasi, atspogulojas ar biznesa izklaidi
saistitaja procesa, kur japani velta daudz laika, lai noskaidrotu savu partneru nodomus.

So divu religiju un divu filozofisko domu galvenas iezimes praktiski ir nenodalamas
viena no otras, un tas nemitigi mijiedarbojas. Pie tam, tas ir saskatamas ikviena japana darbiba
un to dzives sféra. To var€tu salidzinat ar psihologija valdo$o uzskatu, ka cilvéka uzvedibu
nosaka cetri temperamenta tipi - holérikis, sangvinikis, flegmatikis un  melanholikis.
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Neskatoties uz to, ka tie ir iedaliti Cetros tipos, nekad tie atseviski nepastaves, bet gan biis
savijuSies un savstarp€ji saistiti. P&c §ada paSa principa, tikai aizvietojot Cetru temperamentu
tipus ar Cetru religiju — $intd, daoisma, konficisma un budisma — galvenajam idejam, mé&s
varam noteikt japanu uzvedibu un to domasanas veidu. Jo tiesi tapat, ka ar Cetriem cilvéku
temperamentu tipiem, kuri tiri nepastav, ari japanu domasana un uzvediba iezim&jas §ada pati
pazime — $o divu religiju un filozofiskas macibas galveno domu sapliiSana. Pie tam, ta ka
psihologija valda uzskats, ka cilvéka temperaments ir iedzimts, un dzives laika tas nekad
nemainas, tad varétu uzskatit, ka Japanas sabiedriba nemainas.

Apkopojot informaciju, ta biittba ar1 ir, jo kaut gan Japana noverojama strauja
industrializacijas izaugsme, ka arT ir redzami kadi kultiiras elementi, kuri aizgiiti no Rietumu
pasaules, tas nebiit nenozimé, ka Japana ir vesterniz&jusies, jo $is aizgitas lietas ir tikuSas
parveidotas un pielagotas Japanas kultiiras vajadzibam. Ka jau darba tika izpétits, S$intd ir
viena no religijam, kas nosaka japanu uzvedibu un domasanu, un ta ir $intd raksturiga pazime
— pienemt sveSas domas un kultiiras elementus, kas pec tam tiek parveidotas sabiedribas
vajadzibam, tadgjadi nav noverojama Japanas kultliras boja eja. Tiesi otradi, ta saglaba savu
esamibu ikviena dzives sfera, jo Ipasi biznesa joma.

Darba laika tika secinats, ka biznesa vadiSana, darba &étika un uzvedibas normas kadas
tas paSlaik ir redzamas Japana, ne ar ko daudz neatSkiras no Edo perioda, Tokugavas
valdiSanas laiku. Protams, kaut kas So gadsimtu laika ir mainijies, ticis papildinats, tacu paSos
pamatos Japanas sabiedribas uzskati ir tadi pasi, kadi tie bija 16/17.gs. Seit arT atspogulojas,
apvienot samuraja garu (busido) ar lieltirgotaju talantu biznesa, un, ka redzam, $is talants tiek
attiecinats uz misdienu organizatoriskam sp&jam. Ka mérkis bija izveidot tautas tikumisko
parliecibu, jeb, citiem vardiem sakot, morales normu, principu un idealu kopumu, kas butu
pamata sabiedribas tikumiskajai parliecibai, kas virzitu individu darbibu, un ar kuru palidzibu
varétu spécinat Japanas ekonomisko sistému. Ka redzam, uzvedibas normas, kadas pastav un
tiek pielietotas miisdienas biznesa sféra, ir gluzi vai tadas pasas. Varétu pat teikt, ka ir
mainijies tikai laiks, tacu ne biitiba. Ta ir ta pati Japana, tikai cita ieterpa.

Atsaucoties uz kultiiras veértibam, gribétu citét autora Tanidzaki Dzeniciro 248 (Tanizaki

Junichire {#—H5 RIG dz. 1886 — 1965) izteikumus darba ,,Enas cildindjums”.

8 Tanidzaki Dzeniciro (Tanizaki Junichiré 18 —ER 450 dz. 1886 — 1965) bija viens no nozimigakajiem japanu
modernas literatiiras rakstniekiem.  No: Carr Nicholas. Tanizaki Junichird. Chicago, Illinois: Encyclopaedia
Britannica, Inc., 2010. http://www.britannica.com [skatits 2010.04.17.]
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,Eiropiesi dod prieksroku mirdzoSiem priekSmetiem, kuri tiek nospodrinati lidz
Zilbinosam mirdzumam. FEiropiesi censas iznidet jebkuras traipa pédas, prieksmetus bez
élastibas spodrinot. ** Savukart japaniem tik priekSmeti, kam ir dzila éna, nevis virspuséja
skaidriba. Tas ari ir mirdzums, tikai apsiibéjis. To varétu dévét par laika mirdzumu. =7

Sis citats izsaka ne vien estétikas principu, bet ari attieksmi pret pasa kultiru, kur var
noprast, ka eiropieSiem ir tendence savu kulttiru atjaunot, ieviest ko jaunu, atteikties no visa
senad, un tiekties peéc moderna. GluZzi pret&ji ir ar japaniem, kuri cenSas saglabat savu kultiiru
tadu, kada ta bijusi visu o laiku. Sis ,,apsiib&jusais mirdzums” ir vigu kultiiras mantojums,
kur§ stingri noslanojies sabiedriba. Tas ir vel viens piemers tam, ka japanu kultra ir ieksgji
nemainiga, tau ar&ji mums liek domat, ko citu.

Jasaka, ka visaugstak par visu japani savstarpgjas attiecibas verté harmoniju. Ta tiek
uzskatita par pamatu it visam. Harmonija nosaka japanu biznesa uzvedibu, no kuras attiecigi
izriet biznesa etiketes pamatnoteikumi. Esot harmonijai biznesa partneru vidd, radisies
simpatijas, kuram attiecigi sekos uztic€Sanas, un tikai tad darfjumu noslégSana, tapéc
harmonijas ievéroSana ir loti biitisks faktors japanu darijumu cilvéku vida.

Rietumniekiem, kuri vélas uzsakt darfjumus ar japapgiem, problémas var&tu sagadat
biznesa etiketes, €tikas un uzvedibas normu neparzinasana, tapéc uzsakot darfjumus ar
japaniem biitu janem vera Sadas lietas: neko nesasteigt biznesa uzsakSana, jo attiecibu
nostiprinasSana starp biznesa partneriem, kas var biit visai laika ietilpiga, ir Joti nozimiga;
lémumi tiek pienemti grupa, pirms tam noturot sanaksmi, saistiba ar projektu izskatiSanu; tiesi
neizteikt negativas piezimes, vai atteikumus; uzmanities no varda ,,n€” lietojumu, kas var otru
personu aizskart; atceréties, ka vardam ,,hai” jeb ,,ja” ir vairakas nozimes, Iidz ar to, ,,hai”’ ne
vienmer ietvers to pasu nozimi, ko ,,ja”; iztur€ties ar lielu pietati un precizitati pret darbu;
nenokavét darbu un ierasties agrak; identific€t sevi nevis péc ienemamas profesijas, bet gan
pec darba vietas; saprast lietas, kuras nav izteiktas lidz galam; ievérot uzvedibas un runas
veida atSkiribas, kontakt€joties ar statusa zina augstaku, vai zemaku, personu; biznesa
vizitkarSu apmainu; neliikoties darfjumu partnerim ciesi acis, jo ta var tikt interpretéta ka
agresijas izpausme; pieklajiga argja izskata piekopSana; nelielities par sevi un sev
apkartgjiem; nelielas klusumu pauzes sarunu laika tiek uzskatitas par paSsaprotamam, tas lauj
otrai personai nedaudz apdomaties un ieverot saliedétibu grupa.

Ieverojot tas, rietumniekiem biis daudz vieglak uzsakt darfjumus ar japaniem, ka ari

palidzes izvairities no iesp&jamiem parpratumiem.

¥ Tanidzaki Dzenigiro. Enas cildinajums. Riga: , Liktenstasti”, 2000, p. 31
20 1bid., p. 32
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Darba gaita tika noskaidrots, ka Japanas biznesa etikete ir cie$i saistita ar vigu &tiku un
sabiedriba visparpienemtam normam, kuras balstitas uz hierarhiskam attiecibam, tap&c tas nav
nodalamas no japanu sabiedriskas dzives. To var&tu nosaukt par socializacijas paliglidzekli.
Lidz ar to, japanu sabiedriba So biznesa etiketi un &tiku uztver ka pasu par sevi saprotamu. Pie
tam, ta ka Japana ir labi izstradata biznesa &tika un uzvedibas normas, biznesa joma tas
parzina ikviena persona. Sadas uzvedibas un &tikas normas ir izveidotas un tiek pielietotas,
tapéc, lai abas darfjjumu partneru puses nenonaktu nepatikamas un neveiklas situacijas. Tadel
Rietumu pasaulé, kur biznesa &tikas un uzvedibas normas ir daudz elastigakas un nav tik
strikti noteiktas ka Japana, no rietumnieku skata punkta tas var Skist parlieku ,,uzspeléts un
idealizets”. Lidz ar to Seit apstiprinas darba izvirzita hipotéze, ka Sis ,,idealiz€tais” tels, kads
mums radies par Japanu nav absoliits. Tas viennozimigi izveidojies no nepietiekamas
informacijas par Japanas kultiru un sabiedribu kopuma. Galvenokart, neizprotot japanu
domasanas veidu, no ka atkariga vinu uzvediba. Tacu, ja reiz tas ir panakts, tad cel$ uz
Japanas sabiedribas izpraSanu, ka arT attiecibu uzsakSanu ir atverts.

Lidz ar to sasniegti ir arT darba mérki — tika izpétita, kadu lomu ienem Japanas biznesa
etikete un €tika japanu darfjumu cilvéku vidd, kadas ir misdienu tendences, ka ar1 tika
pieradits, ka §1 loma ir neatnemama Japanas socializacijas procesa. Pie tam, pat nepiecieSama,
jo, ka jau zinam Japana ir versta uz vertikala tipa attiecibam, kur pirms tikSanas sakuma
svarigi noteikt otras personas statusu, tadgjadi izvairoties no nepatikamiem starpgadijumiem.
Tapéc Rietumos, kur valda horizontala tipa attiecibas, par to izveidojies t€lains, neizpratnes
un stereotipu pilns skats, kas starptautisko attiecibu konteksta veido lielu plaisu starp $tm
atSkirigajam kulttram.

Lai ari darba mérkus ir izdevies sasniegt, sakara ar ierobezoto darba apjomu, vél
joprojam pastav daudz nepateiktu lietu par So t€mu, kas paver plasas iesp€jas to izpétit dzilak,

jo Sis ir tikai pirmais solis preti Japanas etiketes un €tikas izzinaSanai.
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